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Vertaiset turvapaikkaa hakevien
lasten tukiverkkona

Yksin ilman huoltajaa tulevat turvapaikanhakijalapset ja -nuoret ovat
erityisen haavoittuva ryhma. He tarvitsevat rinnalleen aikuisia, jotka
puhuvat heidan kieltaan ja joilla on riittavasti aikaa tukea heita
vaikeassa ja epavarmassa elamantilanteessa.

Yksin ilman huoltajaa tulevat lapset ja nuoret tarvitsevat turvapaikkaprosessin aikana turvallisia aikuis-
kontakteja sekd mahdollisuuden kasitelld ajatuksiaan, kokemuksiaan ja tunteitaan luottamuksellisesti
omalla tai hyvin osaamallaan kielelld. Suomen Pakolaisavussa on kehitetty vertaistukimalli ryhmako-
deissa asuvien alaikdisten, yleensa murrosikdisten nuorten avuksi.

Euroopan Pakolaisrahaston rahoittama Tukiverkko (2012-2015) on tarjonnut nuorille vertaistukioh-
jaajien avulla viikoittaista ryhmdatoimintaa ja antanut tarvittaessa myds henkilokohtaista tukea. Toi-
minnan tavoitteena on tukea vaativissa olosuhteissa eldvien nuorten eldmanhallinnan rakentumista.
Tahan tarpeeseen Tukiverkko on vastannut raataldimalla heille sopivan vertaistuen mallin. Tukiverkon
ohjaajilla on omakohtaista kokemusta pakolaisuudesta ja turvapaikan hakemisesta seka keinoja tukea
nuoria. Naitd keinoja he ovat saaneet kdyttdonsa lisda Suomen Pakolaisavun vertaisohjaajakoulutuk-
sessa, jonka kdyminen on ollut ohjaajana toimimisen edellytys.

Hankkeessa on kaytetty toiminnallisia menetelmia ja nuoret ovat voineet osallistua toiminnan suun-
nitteluun. Lapsille on tarjottu lisaksi retki- ja leiritoimintaa. Vertaistuen avulla nuoret ovat pystyneet
kertomaan tunteistaan, mika on huojentanut heidan mieltddn. Saamamme palaute on osoittanut,
ettd alaikaiset turvapaikanhakijat tarvitsevat vertaistukea hakuprosessin aikana.

Tukiverkossa on kahden palkatun tydntekijan lisaksi toiminut 25 vertaistukiohjaajaa, jotka puhuvat 12
eri kieltd. Espoon ja Siuntion alaikdisyksikot ovat toiminta-avustuksin tukeneet toimintaa. Myds monet
muut tahot ovat tarjonneet raha- ja muita avustuksia, joiden avulla hankkeen vaihteleva toiminta
on mahdollistunut. Liitteessa 1 kerrotaan keita tyontekijoita ja vertaistukiohjaajia Tukiverkossa on
toiminut ja ketka ovat olleet hankkeen keskeisimmat yhteistydkumppanit. Kiitos tarkedsta avustanne.

Suomen Pakolaisapu tukee pakolaisia ja maahanmuuttajia toimimaan aktiivisesti arjessa ja yhteis-
kunnan jdsenind. Se on jdrjestanyt vertaistoimintaa aikuisille maahanmuuttajille yli kymmenen vuo-
den ajan. Jarjestd tarjoaa kuntien, seurakuntien, oppilaitosten ja yhdistysten tydntekijoille koulutusta
vertaisryhmien kdynnistamiseen ja hallinnointiin ympari Suomea. Silla on kokemusta myos vertai-
sohjaajien peruskoulutusten jdrjestdmisesta monessa kunnassa. Pakolaisavussa yllapidetaan vertai-
sohjaajapankkia koulutuksen suorittaneista ohjaustehtaviin halukkaista henkildista.

Taman oppaan tavoitteena on innostaa ja antaa valineita vertaisryhmien jdrjestamiseen niin yksin
kuin huoltajansa kanssa tulleita vastaanottokeskuksissa asuvia alaikdisia varten. Luvussa 2 Turva-
paikanhakijalapset Suomessa kdydaan lavitse hakijoiden tilannetta ja vastaanoton haasteita lasten
ja vastaanottojarjestelman kannalta. Luvussa 3 Mitd vertaistuki antaa ja mitd se vaatii? pohditaan
vertaistuen hyotyja ja sen antamisen edellytyksia. Luku 4 Vertaistuesta voimaa arjesta selviytymiseen
sisaltaa Tukiverkon kokemuksia vertaisryhmdtoiminnan aloittamisesta, tuen antamisen sisallgista ja
muodoista, ryhmakertaan valmistautumisesta, toiminnan arvioinnista seka ohjaajien rooleista.
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Opas perustuu Tukiverkon kokemuksiin, toiminnasta tehtyihin havaintoihin seka lapsilta ja vertaistu-
kiohjaajilta saatuun palautteeseen. Tekstissa esiintyvien lasten nimet on muutettu. Oppaan on kirjoit-
tanut Minna Lahteenmaki. Sen on toimittanut Anna-Reetta Korhonen. Arvokkaan panoksensa ovat
antaneet myos Paivi Hieta, Pia Lindfors, Laura Valtonen, Ala Saeed, Mohamed Bawa Sanoussi, liro
Huntus ja Pirita Vilamaa. Oppaan kuvitukset on tehnyt Susanna Jurvanen ja taitosta on vastannut
Eva Vesikansa.

Oleskeluluvan Suomesta saaneiden pakolaisten ja muiden maahanmuuttajien taidot ja resurssit ovat
vield pitkalti kayttdmaton voimavara — heilld on paljon tietoa ja taitoja, joista voi olla hyotya maas-
tamme turvapaikkaa hakeville lapsille. My&s huoltajansa kanssa tuleville alaikdisille on tarpeen tarjota
vertaistukea, silla vanhempien kyky huolehtia lapsistaan ja tukea jalkikasvuaan on usein vahaista hei-
dan oman hankalan tilanteensa vuoksi. Vastaanottokeskukset, kunnat, paikallisjarjestdt ja muut tahot
pystyvat jarjestamaan keskuksissa asuvien lasten avuksi vertaistukiohjaajia niin halutessaan. Tahdn
vaaditaan hieman vaivaa ja ideoita, joita tdma opas pystyy tarjoamaan. Uskomme, ettd oppaasta
|6ytyy ajatuksia ja keinoja, joita voidaan hyddyntda suunniteltaessa tukimuotoja lasten avuksi.

Minna Lahteenmaki

Hankejohtaja
Tukiverkko
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Turvapaikanhakijalapset ja
-nuoret Suomessa

Turvapaikkaa Suomesta hakevien lasten ja nuorten elamassa on asioita,
jotka voivat lisata huonovointisuutta. Aiempien kokemusten lisaksi
heidan elamaansa vaikeuttavat hakuprosessin aikaiset olosuhteet.
Siirtymiset keskuksesta toiseen, asuminen kaukana Suomessa olevista
sukulaisista, hakuprosessin seka koulu- ja kuntapaikan 6ytymisen
pitkittyminen, oma tai mahdollisen mukana olevan vanhemman tai
sisaruksen heikko terveystilanne, vastuun kantaminen perheestd,
ystavien puute ja ndiden poislahtemiset seka eristaytyminen hankaloitti-
vat monen lapsen eldamaa tuona aikana. Varsinkin turvapaikkapaatdsten
odottaminen ja saaminen vaikuttivat voimakkaasti arjen kulkuun.

2.

Vuonna 1990 Suomeen tuli yllattden lahes 3 000 turvapaikanhakijaa. Heidan tuloonsa vaikutti
Somalian sisdllissota, entisen Jugoslavian alueella alkanut sota seka Iranin ja Irakin epdvakaa tilanne.
Muutos oli merkittava, silla aiemmin Suomesta oli hakenut turvapaikkaa yleensa alle 200 ihmista
vuodessa. 1990-luvun alusta lahtien maahan on saapunut noin 3000 turvapaikanhakijaa joka vuosi.
Maara on kansainvalisesti katsottuna pieni. Eniten turvapaikanhakijoita Suomeen on viime vuosina
tullut Irakista, Vendjalta, Somaliasta ja Nigeriasta. Maahanmuuttovirasto ei tilastoi alaikaisia erikseen
lukuun ottamatta ilman huoltajaa tulleita. Alle 18-vuotiaita hakijoista on arviolta kolmannes.

Turvapaikkaprosessi lapsen kannalta

Turvapaikkamenettely on monivaiheinen prosessi, jossa kohdataan monta eri toimijatahoa.Menettely
alkaa turvapaikkahakemuksen jattamisestd, jonka jalkeen poliisi ja Maahanmuuttovirasto aloittavat
turvapaikkatutkinnan. Tutkinnan tarkoituksena on selvittaa onko hakijalla peru teita kansainvaliselle
suojelulle tai oleskeluluvalle muilla perusteilla. Ensin poliisi tekee turvapaikkakuulustelun, jossa selvite-
taan henkildllisyys, matkareitti ja maahantulotapa. Mydhemmassa vaiheessa yksintullut alaikainen tai,
jos lapsella on perhe mukana, huoltaja kutsutaan Maahanmuuttoviraston puhutteluun. Kuulemistilai-
suudessa kartoitetaan hakijaan kohdistunutta vainoa, muuta oikeudenloukkausta tai ndiden uhkaa.
Turvapaikkatutkintaan liittyy usein erilaisia lisaselvityksia. Poliisi, Rajavartiolaitos tai Maahanmuutto-
virasto voivat vaatia esimerkiksi kielitestid tai oikeusladketieteellistd tutkimusta ian selvittdmiseksi.
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Seuraavasta kaaviokuvasta kdy ilmi turvapaikkaprosessin monimutkaisuus yksintulleiden alaikaisten
kohdalla. Poliisin ja Maahanmuuttoviraston lisaksi lapsi kohtaa useita eri toimijoita.

Kaaviokuva. Yksintulleen alaikaisen turvapaikkaprosessi (Alanko, Marttinen & Mustonen 2011:
Lapsen etu ensin - Yksintulleet alaikdiset turvapaikanhakijat Suomessa, Yhteiset Lapsemme - All Our

Children ry:n julkaisuja)

Turvapaikka-
hakemuksen jattaminen

~ O

POLIISI/
RAJAVARTUA

Turvapaikka-

Majoitus esim. ryhmakotiin, tukiasuntoon tai yksityismajoitukseen

-
Qo

PERHE-
OHJAAJA

SOSIAALI-
TYONTEKJA

OPETTAJA

TERVEYDEN-
HOITAJA

Mahdollinen
ian selvittdminen

Lausunto

hakemus

Mahdollinen
kielianalyysi

Lausunto

Poliisin suorittama
turvapaikkakuulustelu »

Poytakirja
henkilollisyyden,
matkareitin ja lapsen

Mahdollinen

maahantulon

A lisakuuleminen
selvittamiseksi

Lausunto
lapsen edusta

Dublin-menettely »

Maahanmuuttoviraston
turvapaikkapuhuttelu

Turvapaikka-
puhuttelu-

poytakirja

Paatoksenteko

TULOS-
ALUEEN
JOHTAJA Paatos

ladkareiden

PSYKIATRI

Laakarin-
lausunto

Laakarin-
lausunto

Paatoksen
tiedoksianto

Turvapaikanhakijoille mydnnetaan eripituisia ja eri perustein myonnettyja oleskelulupia. Toisin sanoen
lapsi voi saada paatoksen turvapaikasta tai hanelle mydnnetadn oleskelulupa toissijaisen tai humani-
taarisen suojelun tai yksiléllisten inhimillisten syiden perusteella.

Turvapaikan tai toissijaisen suojelun perusteella annettu oleskelulupa myénnetaan neljdksi vuodeksi
kerrallaan. Humanitaarisen suojelun perusteella tai yksilollisista inhimillisista syista saatu oleskelulupa
annetaan vuodeksi kerrallaan. Paatoksista turvapaikka on lapsen edun kannalta paras ja yksilollisten
inhimillisten syiden perusteella saatu oleskelulupa heikoin vaihtoehto.

Turvapaikkapaatokset

1. Turvapaikka

2. Toissijainen suojelu

3. Humanitaarinen suojelu
4. Yksilolliset inhimilliset syyt
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2.2

Elamaa vastaanottokeskuksessa

Suomessa on eri puolilla maata vastaanottokeskuksia turvapaikanhakijoille ja erityisia ryhmakoteja
yksintulleille alaikaisille turvapaikanhakijoille. Turvapaikkaa hakevat kokevat usein yksindisyyttd, silla
he ovat joutuneet monesti pakon edessa jattdamaan kotinsa, ainakin osan sukulaisistaan, ystavansa
ja koko entisen elamansa. Tyontekijoilta ja muilta asukkailta saatu ystavallinen sana tai katse merkit-
see yleensa paljon tulijalle, vaikka uudet tuttavuudet ja ystavat eivat pystykaan tdysin korvaamaan
menetettyja |aheisia suhteita.

Turvapaikanhaun syyt vaihtelevat suuresti. Yhteista hakijoille on yleensa se, etta he ovat olleet pako-
tettuja luopumaan paljosta ja joutuvat hakuprosessin my6ta rakentamaan eldmaansa ja identiteet-
tiddn uudestaan. Toisille asettautuminen uuteen ymparistédn tapahtuu nopeammin, toisilla se vie
enemman aikaa ja voimavaroja.

Turvapaikanhakijoiden, lasten ja aikuisten, on ensimmaiseksi maahan tultuaan hankittava perustai-
toja, joiden avulla he selviytyvat uudessa tilanteessa. Sopeutuminen vaatii aikaa ja siind voidaan aja-
tella olevan kaksi puolta: uuteen maahan asettautuminen, arjessa tarvittavien taitojen hankkiminen
ja oman kielen ja kulttuurin yllapito.

Uuteen tilanteeseen sopeutuminen on aina yksildllista ja riippuu mm. kielitaidon kehittymisesta
ja hakijan persoonallisista piirteista. Hakijoiden taustalla on usein traumaattisia kokemuksia, jotka
hidastavat uuteen elinymparistodn asettautumista. Traumatisoituminen nakyy pienilld lapsilla usein
levottomuutena ja isommilla lapsilla aggressiivisuutena, ahdistuksena ja masentuneisuutena. Pitkat
asumisajat vastaanottokeskuksissa ja muuttamiset keskuksesta toiseen aiheuttavat haittaa mielen-
terveydelle. Odotusajan pituuden epamaardisyys johtaa usein ikavystymiseen, joka saattaa ilmeta
vasymyksena, toivottomuutena ja tulevaisuuden nakdalattomuutena.
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Turvapaikkaprosessia on usein kuvattu valitilana, jossa ei ole tietoa tulevasta. Menneeseen ei voida
tai haluta palata. Lapsille ja nuorille tuo aika on ainakin aluksi vaikeasti hahmotettavaa ja joskus
myos pelottavaa. Ympadrillddn hailyvista entisyyttd, nykyisyytta ja tulevaisuutta varjostavista tekijoista
huolimatta jokainen heista pyrkii kuitenkin selviytymaan ajanjaksosta parhaalla mahdollisella tavalla.
Turvapaikanhakijalapset unelmoivat Suomeen jddmisesta ja kieltdytyivat usein taysin puhumasta siita
mahdollisuudesta, ettd kotimaahan palattaisiin.

Valitila on kuin kanavan sulku, jossa lapset veneineen odottavat sulkuportin aukeamista. Jokaisella heista on
oma erilainen veneensa. Joku lapsista on liikkeelld vuotavalla soutuveneelld, jollain toisella on kaytdssaan moot-
torivene. Monilla lapsilla on perheenjdsenia mukanaan. Veneet ovat resurssit, jotka lapsilla on kdytettdvissadn
turvapaikkaprosessin aikana. Kanavan kummallakin reunalla nakyy rakennuksia. Sielld on vastaanottokeskus,
koulu, mielenterveystoimisto ja poliisitalo. Sulunvartijan kopissa istuu Maahanmuuttoviraston tyéntekija. Takana
olevan sulkuportin maisemassa nakyy tummia pilvia, myrskya ja ikdvia asioita, kuten pommeja, mutta myos
huolissaan olevia perheenjasenia omissa veneissaan. Edessa olevan sulkuportin takaa hadmattaa utuinen kaunis
maisema. Veden alta 16ytyy kuitenkin kareja ja taivaanrannassa nakyy ukkospilvid. Vertaistukiohjaajat ovat ihmi-
sid, jotka istuvat kanavan reunalla ja ovat valmiita olemaan lasten tukena.

Minna Lahteenmaki (2014)

2.3

Turvapaikanhakijalapset tarvitsevat tukea hakuprosessin keskelld eldessadn. Perheissa hakuprosessi
aiheuttaa lisdpaineita tavallisten lapsiperheita koskettavien haasteiden lisdksi. Pienet lapset voivat
helposti eristaytyd, silla perheenaideilta vaatii rohkeutta ldhted isossa keskuksessa ja kielitaidottomana
hakemaan kontakteja uusiin ihmisiin.

Suomeen tuleminen ja uuteen elinymparistdon asettautuminen vaikuttaa eri tavoin eri ikaisiin ihmisiin.
Lapset ndyttavat usein sopeutuvan nopeammin, silla he tutustuvat vastaanottokeskusessa ja koulussa
muihin lapsiin ja oppivat uuden kielen yleensa nopeammin kuin aikuiset. Vaikka sopeutuminen nayt-
taa paallisin puolin helpolta, joutuvat myds lapset ponnistelemaan kovasti kielen ja uusien tapojen
oppimiseksi. Uusien asioiden omaksuminen vie voimavaroja ja aiheuttaa usein vasymysta. Turva-
paikanhakijalapset tarvitsevat aikuisilta karsivallisyytta, laheisyytta ja turvaa. Yksin tulleille alaikaisille
turvapaikkaprosessi on erityisen raskas, silld heidan ei ole mahdollisuutta saada tukea perheeltaan,
vanhemmiltaan tai sisaruksiltaan.

Murrosikdiset turvapaikanhakijat joutuvat usein ristiriitatilanteisiin tehdessaan ratkaisuja kulttuurinsa
arvojen ja vastaanottokeskuksessa asuvien ja koulussa olevien kavereiden asettamien odotusten
valilla. Mukana olevat tai kotimaahan jadneet vanhemmat saattavat peldta uusien kavereiden huo-
noja vaikutuksia ja yrittavat siksi kontrolloida aikuistuvia nuoriaan. Nuoret voivat talléin kapinoida
vanhempiaan vastaan ja ylilydnteja saattaa syntya molemmin puolin.

Yksintulevat turvapaikanhakijalapset

Suomesta turvapaikkaa hakevat lapset tulevat yleensa aseellisten konfliktien repimista maista, kuten
Somaliasta ja Afganistanista ja Irakista. Monet heista ovat kokeneet aseellisia hydkkayksia ja taiste-
luita. Joskus pakomatka kestaa vuosia. Joukossa on myds lapsia, jotka ovat menettaneet tai kadotta-
neet ldheisidan ja ystavidan kotimaassaan tai pakomatkan aikana. Joskus vanhempi tai muu huoltaja
on ldhettanyt lapsen turvaan rauhalliseen maahan.
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Suomessa on erityisia ryhmakoteja lapsille, jotka saapuvat maahan ilman huoltajaa. Oleskeluluvan
saatuaan he siirtyvat perheryhmakoteihin, joista he muuttavat pois 18 vuotta taytettyddn. Asumisen
lisaksi myds lasten muista perustarpeista huolehditaan. Jokaiselle alaikdiselle maarataan heti turva-
paikkaprosessin alussa edustaja, jonka tehtdvana on huolehtia lapsen edun toteutumisesta. Edustaja
varmistaa, ettd lasta kohdellaan oikeudenmukaisesti Suomessa. Han on taman tukena viranomais-
kaynneilla seka poliisikuulustelussa ja turvapaikkapuhuttelussa.

llIman huoltajaa tulevien lasten turvapaikkaprosessiin liittyy useita haasteita. Naita ovat turvapaikka-
paatoksen saamisen hitaus, idnmaaritystestaukset, psykiatrisiin palveluihin paasyn vaikeus ja kou-
lupaikan saamisen hitaus joillakin paikkakunnilla, taysi-ikdistyminen ja tdysi-ikdiseksi madrittdmisen
seuraukset sekd perheen Suomeen saamisen vaikeus tai pikemminkin mahdottomuus. Suurin osa
ndista haasteista koskee myds huoltajiensa kanssa tulevia lapsia.

Turvapaikanhakuprosessin haasteet lapsen ja nuoren kannalta
- Pitkat odotusajat

- lanmaadritystestit

- Psykiatrisiin palveluihin paasyn vaikeus joillakin paikkakunnilla

- Koulupaikan saamisen hitaus

- Taysi-ikaistymisen ja taysi-ikdiseksi maarittamisen seuraukset

- Perheen Suomeen saamisen vaikeus / mahdottomuus

Vaikka turvapaikkapaatdksen saamisen odotusajat ovat lyhentyneet viime vuosina, ovat ne edelleen
pitkia. Usein lopullisen paatdksen saamiseen kuluu yksin tulevien lasten kohdalla puolesta vuodesta
vuoteen. Perheensa kanssa tulevien lasten paatdsten odotusajat ovat pidempia. Jos nuoren ikaa
epailldan, pyritdan se selvittdmadn ianmaaritystestien avulla. Ihmisen ikaa on kuitenkin vaikea selvittaa
milladn menetelmalla. Se voidaan varmuudella maaritelld vain kahden vuoden tarkkuudella. Epavar-
moissa tapauksissa turvapaikanhakijanuoret maaritellddn Suomessa usein taysiikaisiksi.

Turvapaikanhakijalapsilla on oikeus paasta kunnallisten terveyspalvelujen piiriin akuuteissa sairaus-
tilanteissa. Monilla heistd on ongelmia terveytensa kanssa, kuten hoitamatta olevia sairauksia ja
psykiatrisen hoidon tarvetta. Lapsen mielenterveyden kannalta tarked kouluun padseminen voi kestaa
kauan, silla monissa kunnissa koulupaikan saamiseen saattaa menna useita viikkoja, joskus kuukausia.
Jos yksin tullut alaikdinen ehtii tayttaa 18 vuotta ennen turvapaikkapaatdksen saamista, siirretadn
hanet usein valittdmasti vastaanottokeskukseen pois alaikdisille tarkoitetusta ryhnmakodista. Taysi-ikai-
nen nuori ei voi hakea perheenyhdistamista.

4T
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Mita vertaistuki antaa
ja mita se vaatii?

Vertaistuesta on hyotya eldmdn kaannekohdissa ja ongelmatilanteissa.
Se on vastavuoroista tukemista ja auttamista, joka perustuu tilanteeseen
osallistuvien omiin kokemuksiin. Tukitilanteissa samankaltaisesta
elamantilanteesta kokemusta omaavat vaihtavat tietoa tuntemuksistaan
ja toimintatavoistaan ja tukevat nadin toinen toisiaan.

LIRS
B

Tukiverkon toimintaan osallistuneiden lasten kasityksia vertaistukiohjaajista

- "Me odotamme sita [vertaistukiryhmad] joka tiistai [...] ja me nautimme kun he [vertaistukiohjaajat]
ovat taalla."

- "Haluaisin kovasti, etta he tulisivat joka paiva."

- "Jos he eivat olisi tulleet, meilla ei olisi ollut niin hauskaa. Joo, niin se on hyva etta he tulevat joka
ikinen viikko."

- "Puhumme heidan kanssaan kaikesta."

-"Me nautimme ajasta jolloin puhumme omaa kieltdmme vertaistuki[ohjaajan kanssa] ...

piddmme talla tavalla salaisuuksia."

Laura Valtosen / pro gradu -tutkimus (2014):
Bridging Distances: Peer Support for Unaccompanied Minor Asylum Seekers

Vertaistoiminnan ldhtokohtana on ajatus, ettd ihmiset ovat itse oman eldmansa asiantuntijoita.
Samankaltaisesta eldmantilanteesta kokemusta omaava aikuinen voi ymmartaa lasta paremmin kuin
ammattiauttaja. Vertaisryhma ei korvaa ammattiapua, mutta tukee kriiseissa ja ehkaisee niitd.Turva-
paikanhakijanuorille suunnatuissa ryhmissa korostetaan aktiivisuutta ja tuetaan omaa eldmanhallin-
taa. Ryhmissa on myos mahdollisuus kdyda toisten nuorten tai vertaistukiohjaajan kanssa kahdestaan
lavitse turvapaikkaprosessiin liittyvia kokemuksia ja tunteita kielelld, jonka osaa kunnolla.



Lasten tukiverkko: vertaiset alaikdisten turvapaikanhakijoiden tukena

3 ’I Vertaistukitoiminnan hyodyt

Vertaistuen avulla turvapaikanhakijalapsella on mahdollisuus saada tukea arjessa selviytymiseen ja
puhua ajatuksistaan ja kokemuksistaan. Sen avulla nuori oppii tuntemaan itsedan paremmin, mika
helpottaa myds toisiin lapsiin tutustumista. Toiminnan avulla lapset saavat tietoa turvapaikkaprosessin
lisaksi myds Suomesta: sen hyvista ja arvokkaista puolista, mutta myos niista asioista jotka voisivat olla
toisin. Vuorovaikutuksessa oleminen eri maista tulevien lasten, nuorten ja vertaistukiohjaajien kanssa
merkitsee parhaimmillaan sita, ettd opitaan toisilta erilaisia ongelmanratkaisutapoja ja nakékulmia
tarkastella omaa tilannetta ja suomalaista yhteiskuntaa.

Vertaistuen avulla turvapaikanhakijalapsi saa

- Tukea arjessa selviytymiseen

- Mahdollisuuden puhua ajatuksistaan, kokemuksistaan ja tunteistaan
- Tietoa turvapaikkaprosessista ja Suomesta

- Mahdollisuuden oppia tuntemaan itsedan paremmin

- Uusia ystavia

Suomesta turvapaikkaa hakevien lasten hyvinvointiin vaikuttaa my®s oman kulttuurin vaaliminen.
Vertaistuki mahdollistaa synnyinmaasta ja perheestd, niiden tavoista, historiasta ja perinteista puhu-
misen. Yhteisissa juhlahetkissa ja ruokaryhmissa voidaan huomioida eri puolelta maailmaa tulevien
nuorten toiveet. Lapsia voidaan pyytdaa myds opettamaan muille kotimaansa leikkeja ja pihapeleja.

Vastaanottokeskusten asukkaat vaihtuvat tiuhaan tahtiin. Uusia hakijoita tulee jatkuvasti Suomeen ja
saatuaan paatdksen hakemukseensa he muuttavat pois keskuksesta. Ystavien poislahtemiset lisaavat
lasten ja nuorten tuen tarvetta. Monesti ndissa tilanteissa huoli oman paatdksen saamisesta kasvaa.
Erityisen hankalaksi koetaan tilanteet, jolloin mydhemmin samaan vastaanottokeskukseen saapunut
lapsi tai nuori saa oleskelulupapaatoksen aikaisemmin kuin mitd itse. My®s ystavien maasta pois kaan-
nyttdmiset aiheuttavat pelkoa ja huolta. Oman paatoksen viipyminen mietityttaa ja pelko kielteisen
paatdksen saamisesta kasvaa. Vertaisohjaajien antama tuki on naissa tilanteissa erityisen tarpeen.

Lapset ja nuoret hydtyvat vertaistuesta myds silloin kun he joutuvat odottamaan jatkosijoituspai-
kan |6ytymistd ja uuteen asuinpaikkaan muuttamista oleskeluluvan saamisen jalkeen. Turhautumista
vahentaa vertaisryhman antama tuki ja yhdessa tekeminen, jonka tavoitteena voi olla myds kotoutu-
misessa tukeminen. Suomen Pakolaisavun Tukiverkko-hankkeessa on jdrjestetty kerran kuukaudessa
ruokaryhma, jonka aikana tehddan ateria ja syddaan se yhdessa. Ruoantekotaito on tarpeen viimeis-
taan siind vaiheessa, kun nuori taysi-ikdistyttyddn muuttaa omaan asuntoon.

Omankielinen tuki on lapsille tarkeda, silld asioiden esiintuomisen vaikeus suomen kielella ja jatkuva
pinnistely itsensd ymmaérrettavaksi tekemisessa on raskasta ja turhauttavaa. Aidinkielen puhuminen
auttaa lasta selviytymaan arjen haasteista, eika sen kdyttdminen ole yhtd stressaavaa kuin vieraan
kielen puhumien. Aidinkieli on ajattelun kieli ja se on osa mindkuvaamme, identiteettidamme. Oman
kielen avulla ilmaistaan tunteita, pidetdan yleensa yhteytta sukulaisiin ja se on myds pohjana uuden
kielen oppimiselle.

Aidinkieli on

- Ajattelun kieli

- Osa identiteettia

- Kieli, jolla ilmaistaan tunteita

- Kieli, jolla pidetdan yhteytta sukuun

- Kieli, joka on pohjana uuden kielen oppimiselle
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Turvapaikanhakijalapset tuntevat huolta kotimaahan jaaneista sukulaisista ja ystavista. Erityisesti
kadoksissa olevien omaisten kohdalla nédma surun tai epdvarmuuden tunteet korostuvat. Jatkuva
huolehtiminen ja toisaalta halu kokea yhteisollisyytta perheeseen kuuluvien kanssa aiheuttaa ristiriitaa
lapsen mielessa. Se vahentad lasten ja nuorten mahdollisuuksia sopeutua vastaanottokeskuselamaan
ja uuteen kulttuuriin seka tutustua uusiin ihmisiin. Rakkaiden laheisten poissaolo ja kaipuu pitavat
ajatukset helposti muualla ja aiheuttavat myds unettomuutta. 15-vuotias Hassan kasitteli sadutus-
menetelmalld kertomassaan tarinassaan perheen kaipuuta. Hassan on ollut mukana Tukiverkon ver-
taistukitoiminnassa Suomeen tulostaan lahtien.

Minun jokainen ilta

Koulusta tulen tdnne. Puoli tuntia oon netissa ja sitten tulee ikava ja aika menee hitaasti minun mielesta. Sitten
ma paattaa vaihtaa paikkaa ja menen kuntosalille ja sitten uimaan vield. Sitten tulen takaisin tdnne uimahallin
jalkeen ja sitten ma meen internetia kdyttdmaan ja sitten meen Facebookin kautta viettdmaan aikaa. Sielld ma
ndin kavereita Facebokissa ja tulee hyva olo mulle. Ja ne kaverit, jotkut heista ovat Ruotsissa ja jotkut heista
Iranissa. Keskustelen heidan kanssa arkisia asioita eli milloin tulet koulussa ja mita teet koulun jalkeen.

Tammosia kysymyksia kysyn heilta ja keskustellaan keskendan. Ja sitten sen jalkeen ma tuun omaan huoneeseen
eli silloin kun ma meen sinne sankyyn aina ajatukset pyorii perheasioissa. Mulla on ajatuksia mita tekee mun
vanhemmat, mita he tekee talla hetkelld, miten menee heilld. Taman ajatuksen jalkeen tulee semmonen surul-
linen olo. Ja tdman ajatuksen jalkeen, vaikka ma yritan nukkua kestda kauan ennen kun ma kerkedn nukkua.
Puoltoista, pari tuntia kestaa taman ajatuksen jalkeen, vaikka ma olen sdngyssa niin ei nukuta. Ja sen vield
haluaisin sanoa, nama ajatukset mita tulla mulla mieleen ma en ajattele itsed vaan mita perheelle kuuluu. Ja sit
ma rukoilen. Sitten mun pitdd menna kouluun seuraava paiva. Yritan nukkua, naa ajatukset pydrii mun padssa,
mutta yritan nukkua.

Hassan, Afganistan, 15v, kerrottu dariksi

Omakieliselle vertaistukitoiminnalle on tilausta vastaanottokeskuksissa, joissa tydskentelevien autta-
mismahdollisuudet ovat usein rajalliset. Henkilokuntaa on vaéhan, yhteinen kieli saattaa puuttua ja
voimakkaimmin oirehtivat lapset vievat monesti tyévuorossa olevien ajan. Keskukset hyotyvat ver-
taistukiohjaajista myos siksi, etta ohjaajat jarjestavat lapsille ylimaaraista toimintaa, usein myos retkia
ja leireja. Ohjaajat ovat tarkea lisaresurssi, jonka panoksesta on lasten lisaksi iloa myos tyontekijcille.

Siuntion vastaanottokeskuksen tyontekija
"Kaikkein tarkein ja hyodyllisin asia on ollut tapaamisten saannéllisyys. Ndin nuoret ovat oppineet tuntemaan
vertaisohjaajat ja oppineet, etta tapaamiset ovat joka tiistai.”

Espoon vastaanottokeskuksen tyontekija
“Nuorille tarkeeta vaihtelua arkeen. Kommunikointi ulkopuoliselle omalla kielelld voi olla eraille viikon koho-
kohta. Kaikilla ei ole kontakteja talon ulkopuolelle.”
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3.2

Turvapaikanhakija-,
pakolais- tai
maahanmuuttaja-

tausta

Yhteinen kieli

Vertaistuen antamisen edellytykset

Mitd on syyta huomioida, ennen kuin lahdetdan suunnittelemaan turvapaikanhakijalapsille ja - nuo-
rille kohdennettua vertaistukitoimintaa?

Lasten tilanteet ovat erilaisia. Jotkut tarvitsevat tukea enemman kuin toiset. Vaikka olisi halua ja tar-
vetta tarjota lapsille vertaistukea jopa paivittain, ei se yleensa onnistu. Vertaistukisuhteet voivat olla
niin raskaita, etta ohjaajien ei voi olettaa osallistuvan ryhmiin kuin kerran tai kahdesti kuukaudessa.

Toiminnan organisointi vaatii myds taloudellisia resursseja. Luvussa 4.1 Vertaistoiminnan aloittaminen
kerrotaan enemman toiminnasta aiheutuvista kuluista. Lisaksi tarvitaan rauhallinen tila, jossa vertai-
sohjaajat voivat tavata lapsia. Vastaanottokeskukset sijaitsevat usein maaseudulla tai syrjaseudulla,
minka vuoksi toiminta on usein kdytannon syista paras jarjestaa keskuksen tiloissa. Kaupunkialueilla
voi toki kokeilla muutakin paikkaa, kuten kunnan tai paikallisyhdistyksen omia tiloja. Tukiverkossa
ryhmakodin on todettu olevan paras paikka toiminnalle, silla nuorten ei tarvitse poistua kodistaan ja
he voivat tarvittaessa my6s toimittaa omia asioitaan ryhman kokoontumisten aikana.

Turvapaikanhakija-
lapset / tyontekijat /
muut ohjaajat

Tasapainoinen
elamantilanne

Riittava suomen
kielen taito

Kyky kuunnella

VERTAISTUKI-

Vertaisohjaajan
peruskoulutus

Toiminnalliset
menetelmat

Mahdollinen
jatkokoulutus

OHJAAJA

Turvapaikkaprosessi

Lapsen ihmisoikeudet

Fyysinen, psyykkinen
ja sosiaalinen kehitys

Kulttuuriset ja
uskonnolliset tarpeet

Kuvio. Vertaistukiohjaajana toimimisen edellytykset (Lahteenmaki 2014)
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Tukiverkossa vertaistukiohjaajilta on edellytetty vertaisuutta nuorten kanssa, vuorovaikutustaitoja,
vertaisohjaajien peruskoulutuksen suorittamista ja tietdmysta nuorten erityistarpeista.

Vertaisuus ja vuorovaikutustaidot

Vertaisuudella tarkoitetaan samaa didinkieltd ja omakohtaista kokemusta turvapaikan hakemisesta ja/
tai pakolaisuudesta. Yhteinen kieli on Tukiverkossa koettu niin tarkeaksi, ettd ohjaajiksi on koulutettu
my®s muutama muun maahanmuuttajataustan omaava henkild ja lisaksi yksi suomalainen, joka hal-
litsee darin kielentaydellisesti. Vertaisuuden lisaksi ohjaajalta edellytetdan hyvia vuorovaikutustaitoja.
Hanen on osattava kuunnella ja tultava toimeen turvapaikanhakijalasten lisaksi my®s vastaanottokes-
kuksen tydntekijdiden ja muiden vertaistukiohjaajien kanssa. Hanella on oltava my®s riittdva suomen
kielen taito voidakseen osallistua vertaisohjaajien peruskoulutukseen ja pystydkseen keskustelemaan
omaa kieltaan taitamattomien lasten, tydntekijdiden ja vertaistukiohjaajien kanssa. Ohjaajan elaman-
tilanteen tulee olla tasapainossa, silla han ei saa siirtdd pahaa oloaan lasten kannettavaksi. On myés
eduksi, ettd oma kotoutumisprosessi on jo niin pitkalld, etta vertaistukiohjaaja pystyy neuvomaan
nuoria heidan kotoutumisensa alkuvaiheessa. Ohjaajalta vaaditaan myds sitoutumiskykya ja moti-
vaatiota lasten tukemiseen.

Peruskoulutus

Vertaisohjaajana toimimisen edellytyksena on Suomen Pakolaisavussa pidetty vertaisohjaajien perus-
koulutuksen suorittamista. Koulutuksessa tehtavasta kiinnostuneet saavat tietoa mita ohjaajilta vaadi-
taan ja millaista ohjausty® kaytanndssa on. Peruskoulutuksen jalkeen vertaisohjaajat voivat osallistua
jatkokoulutuksiin, joiden aikana he saavat lisékokemusta vertaisryhmien ohjaamisesta ja toiminnal-
listen menetelmien kaytdsta.

Vertaisohjaajakoulutusta jdrjestavat monet yhdistykset. Helpoin ja ehka huokein vaihtoehto on pyytaa
Suomen Pakolaisapua toteuttamaan koulutus. Jarjestdn Kasvokkain-toiminnan kouluttajat tarjoavat
koulutusta kuntien, seurakuntien, oppilaitosten ja jarjestdjen tydntekijoille. He antavat tukea myds
vertaisryhmien kdynnistamiseen ja hallinnointiin ja heilla on Tukiverkon my6ta kokemusta turvapai-
kanhakijalasten parissa tydskentelevien vertaisohjaajien kouluttamisesta. Kouluttajien matkakulut
koulutuspaikkakunnalle ja takaisin ovat jarjestavan tahon vastuulla. Suomen Pakolaisavun vertai-
sohjaajien peruskoulutus on 11 tunnin mittainen. Koulutustilaisuudet jarjestetadn yleensa kaksipdi-
vaisind. Niihin otetaan maksimissaan kymmenen koulutettavaa kerrallaan. Koulutuksessa kerrotaan
vertaistuen teoriasta ja tehdaan erilaisia yksild-, pari-, ja ryhmaharjoituksia toiminnallisia menetelmia
hyddyntden. Koulutuksen jalkeen osallistujat saavat todistuksen kurssille osallistumisesta.

Suomen Pakolaisavun vertaisohjaajien peruskoulutuksen sisalto
- Mitd vertaistuki on?

- Maahanmuuttajien vertaistoiminta
- Ryhmadynamiikka

- Vertaisohjaajan rooli

- Vertaisohjaajan oma jaksaminen

- Vertaisryhmien teemat

- Kotoutumisprosessi

- Arviointi

- Raportointi

- Toiminnallisten harjoitusten kaytto
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Vertaisryhmdtoiminnan opas maahanmuuttajatyéhdn on Suomen Pakolaisavun tuottama koulutus-
opas vertaisohjaajien koulutuksissa kaytettavista menetelmista. Jarjestd on myds tuottanut videoma-
teriaalia, jossa kerrotaan toiminnallisten menetelmien kayttdmahdollisuuksista vertaistukiryhmissa.
Materiaalit |6ytavat jarjeston nettisivulta www.pakolaisapu.fi. Jos Suomen Pakolaisavun kanssa
sovitaan koulutuksen jarjestamisestd, vertaistoiminnasta vastuussa oleva taho saa kayttéonsa Startti-
paketin eli ohjekansion maahanmuuttajien vertaistoiminnan kdynnistamiseen. Kansiossa on kerrottu
miten jarjestdvan tahon kannattaa toimia ennen ja jalkeen peruskoulutuksen.

Riippumatta siita kuka koulutuksen jarjestda, on siita tiedottaminen aloitettava hyvissa ajoin. Tiedot-
teessa on kerrottava mita varten, missa, milloin, miksi ja kenelle koulutus jarjestetaan. Siita on ilmet-
tava myos millaisia teemoja koulutustilaisuudessa tullaan kasittelemaan, onko kahvi- tai ruokataukoja
sekd saadaanko koulutuksesta osallistumistodistus.

Hyva koulutuksen markkinointitiedote vastaa seuraaviin kysymyksiin
- Mika on koulutuksen sisalt6?

- Missa koulutus jarjestetaan (paikka)?

- Milloin koulutus jarjestetaan (aika)?

- Miksi koulutus jarjestetdan?

- Kenelle koulutus on tarkoitettu (kohderyhma)?

Kaytannon asiat: ruokailu, todistuksen saaminen

Peruskoulutuksesta on hyva tiedottaa aktiivisesti eri jarjestdjen ja yhteistydkumppanien nettisivuilla
seka sosiaalisessa mediassa. Koulutuksesta voi kertoa myos jakamalla flaijereita tai nitomalla niita
esimerkiksi sellaisten oppilaitosten ja yhdistysten ilmoitustauluille joiden toimintaan tiedetdan osallis-
tuvan maahanmuuttajataustaisia henkil6ita. Viidakkorumpu on usein tehokkain keino tavoittaa kou-
lutuksesta kiinnostuneita paikallisten maahanmuuttajaverkostojen jasenia. Kun toiminnasta saadaan
innostumaan yksi verkoston jasen, tavoitetaan usein my®s muut.

Tukiverkossa peruskoulutuksen kdyneen vertaistukiohjaajan kanssa tehdaan ohjaajasopimus ennen
kuin han aloittaa tehtavassaan (Liite 2). Sopimukseen on kirjattu, mita velvoitteita ohjaajalle ja toimin-
nan jarjestdjalle kuuluu. Tukiverkossa sopimus on laadittu vuodeksi kerrallaan.

Erityisosaaminen

Vertaistukiohjaajan on tiedettava riittavasti turvapaikkaprosessista ja vastaanottokeskuksissa asuvien
lasten ja nuorten asemasta ennen kuin han voi aloittaa ohjaustehtavissa. Tukiverkossa jarjestettiin
heti aluksi kaksi ohjaajatapaamista, joissa keskityttiin ndiden asioiden kasittelemiseen. Perehdytyksen
ohella tavoitteena oli ohjaajien ryhmaytyminen ja heidédn verkostoitumisensa. Ohjaajatapaamisia on
Tukiverkossa jarjestetty neljasti vuodessa. Lauantaisin toteutettujen 5-6 tuntia kestavien tilaisuuksien
tavoitteena on ollut ryhmaytymisen lisdksi yhteinen reflektointi ja lisékouluttautuminen. Tapaamisten
tavoitteena on ollut myds lisdta ohjaajien tietamysta alaikdisyksikdissa asuvien eldmasta ja tuen tar-
peesta seka kasvattaa ohjaajien menetelmdosaamista.

Kun uusille vertaistukiohjaajille lahdetdan miettimaan ensimmaisen ohjaajatapaamisen jarjestamista,
on hyva varata sen suunnitteluun riittdvasti aikaa. Monet jarjestdt ovat tuottaneet koulutusten jarjes-
tamisoppaita, joita kannattaa hyddyntaa tilaisuuden suunnittelussa. Etenkin toiminnan alkuvaiheessa
on jarkevaa kutsua ohjaajatapaamisiin mukaan turvapaikanhakijoiden asioihin perehtyneitd asian-
tuntijoita, kuten kunnan ja paikallisjarjestdjen tydntekijoita ja vapaaehtoisia. Vastaanottokeskusten
tyontekijat, yksintulevien alaikdisten edustajat seka laheisen mielenterveystoimiston, terveyskeskuksen
tai nuorisotalon henkildkunnan edustajat osaavat kertoa parhaiten turvapaikkaprosessista, vastaan-
ottokeskuksessa asumisesta, edustajan tydsta, lasten ja nuorten mielenterveysongelmista, murrosian
haasteista tai eri uskontojen ja kulttuurien vaikutuksista nuorten eldmaan. Vastaanottokeskuksissa
yleensa tiedetddn mista ja keitd alan ammattilaisia kannattaa kysya.
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Vertaisohjaustoiminnasta vastaavan tahon on pohdittava jo tilaisuuden suunnitteluvaiheessa milloin
ja miten vertaistukiohjaajia informoidaan ohjaajatapaamisista. Ohjaajille on syyta kertoa tilaisuuk-
sista hyvissa ajoin, mutta yhta tarkeda on vield puhelimitse muistuttaa asiasta paria paivaa ennen
tilaisuutta. Lisdksi on paatettava missa paikassa, mina paivana ja mihin kellonaikaan tapaamiset
toteutetaan. Suunnittelussa on huomioitava mukaan kutsuttujen asiantuntijoiden aikataulut. Monet
maahanmuuttajat ovat toissa tai opiskelemassa arkisin, minka vuoksi viikkonlopputapaamiset saattavat
sopia useimmille parhaiten. On my®s mietittdva mita koulutus- ym. materiaaleja tarvitaan ja onko
tarpeen tarjota syotdvaa tilaisuuden aikana. Ja tietenkin on myds selvitettdva miten tilaisuudesta
mahdollisesti aiheutuvat kustannukset katetaan.

On hyva pitda mielessa, etta sitd mielekkdampia ohjaajatapaamiset yleensa ovat, mitd enemman
osallistavia toiminnallisia harjoituksia ne sisaltavat. Ryhma- ja paritydskentelymenetelmien avulla tur-
haa jannitysta on helppo purkaa. Pienen alkunaposteltavan tarjoaminen yleensa rauhoittaa paikalle
tulijoita ja helpottaa tilaisuuden aloitusta.

Tukiverkon ensimmaisissa ohjaajatapaamisissa kasiteltiin turvapaikkaprosessiin ja perheen yhdistami-
seen liittyvia kysymyksia seka puhuttiin alaikdisten edustajan tehtdvasta ja lastensuojelulaista. Naiden
liséksi ohjaajien kanssa on kasitelty mm. mielenterveyteen ja traumoihin, nuoren psyykkiseen kehi-
tykseen ja seksuaalisuuteen seka kulttuureihin liittyvia aiheita.

Vertaisohjaajaverkoston tapaamisissa huomioitavaa

NOoOul b~ WN -

. Miten ja milloin tapaamisesta kerrotaan ohjaajille?

. Missa, milloin ja mihin aikaan tapaaminen toteutetaan?
. Keitd mahdollisia asiantuntijoita kutsutaan?

. Miten tydnohjaus ja arviointi hoidetaan?

. Mitd koulutus- ym. materiaaleja tarvitaan?

. Mita sy6tavaa ja kuinka paljon tarjotaan?

. Miten mahdolliset kustannukset katetaan?

Ohjaajatapaamisten yhtena tavoitteena on ollut auttaa vertaistukiohjaajia ymmartamaan turvapaik-
kaprosessin eteneminen nimenomaan alaikdisten kannalta. Lapset ovat kiinnostuneita tilanteestaan
ja voivat esittaa aiheeseen liittyvia kysymyksia. Ohjaajien kanssa on puhuttu myés nuorten hyvin-
voinnista. Aiheen kasittely on auttanut ohjaajia ymmartamaan mista nuorten hyvinvointiin liittyvat
ongelmat johtuvat. Suomesta turvapaikkaa hakevat oirehtivat usein psyykkisesti, joten ohjaustydta
tekevien on hyva olla tietoisia ndista asioista. On tarpeen ymmartaa, mitka asiat ovat traumaattisten
kokemusten taustalla ja miten lapsia ja nuoria voidaan tukea selviytymaan pahasta olostaan. Omalla
avoimella suhtautumisella on merkittava rooli lasten hyvinvoinnin kohentumisessa.

Tukiverkon ohjaajatapaamisissa kasiteltyja aiheita
- Turvapaikkaprosessi ja perheen yhdistaminen

- Alaikdisten edustaminen

- Lastensuojelu

- Mielenterveys ja trauma

- Nuoren psyykkinen kehitys

- Seksuaalisuus

- Kulttuuri

Ohjaajien on myos tiedettava, kehen he ottavat yhteyttd, jos lapsen psyykkinen vointi akisti heikkenee
esimerkiksi retken tai leirin aikana.

Lastensuojelulain ja lastensuojelun perusperiaatteiden lapikdymisen avulla on pyritty antamaan
ohjagjille valineita ja tietoa, miten toimia lasten kanssa hankalissa tilanteissa vertaistukiryhmissa ja
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kahdenvalisissa keskusteluissa. Lastensuojeluun liittyvien asioiden kasittelyssa on hyva hyédyntaa
Lastensuojelun Keskusliiton internetsivustoa: www.lastensuojelu.info. Sivusto on tuotettu maahan-
muuttajien tarpeisiin ja se on luettavissa kymmenella eri kielella.

Vertaisohjaajat saavat peruskoulutuksessa tietoa vaitiolovelvollisuudesta, mutta siitd on hyva muis-
tuttaa aika ajoin ohjaajatapaamisissa. Silloin kun toimitaan alaikdisten kanssa, ohjaajilta on syyta
edellyttaa myos rikosrekisteriotteen esittamistd. Rikosrekisteriote on helppo tilata netista. Tilauksen
voi tehda vain ohjaaja itse.

Tukiverkossa on nahty hyvaksi kdyda ohjaajien kanssa lapi myds nuoruuden kehitysvaiheet.Tieto on
auttanut heitd ymmartamaan nuorten tapoja kdsitelld asioita ja toimia eri tilanteissa. Turvapaikanha-
kijanuorten parissa ohjaustyota tekevat saattavat tarvita lisdtietoa myos nuorten seksuaalisuudesta ja
nuorten valisista suhteista, flirttailusta ja paihteiden kaytosta. Liitteeseen 3 on koottu toiminnallisia
menetelmia, joiden avulla Tukiverkon ohjaajatapaamisissa on kasitelty edelld mainittuja aiheita.

Kehen otat yhteytta, jos huolestut nuoren tilanteesta?
- Vastaanottokeskus: keskuksen tyontekija / johtaja
- Leiri tai retki:

Vastuullinen tyontekija

Lahin terveysasema

Lahin sairaala

Saat vastauksia myos auttavista puhelimista:
- Suomen Mielenterveysseuran kriisipuhelin

puh: 01019 5202

arkisin klo 09.00-07.00; viikonloppuisin ja juhlapyhina klo 15.00-07.00
- Mannerheimin lastensuojeluliiton vanhempainpuhelin

puh: 0600 12 277

ti 10-13 ja 17-20, ke 10-13 ja to 14-20
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Vertaistuesta voimaa
arjesta selviytymiseen

Vertaistuella on voimaannuttava vaikutus. Parhaimmillaan sen avulla
ihminen |6ytaa ja tunnistaa voimavaransa ja vahvuutensa seka kykenee
ottamaan vastuun omasta elamastaan.

4.1

Idea vertaistukitoiminnan kdynnistdmiseen saattaa lahtea vastaanottokeskuksesta tai kunnan, yhdis-
tyksen tai paikallisen yhteison toimesta. On tarkeda alusta alkaen tehda suunnitelmia yhdessa turva-
paikanhakijoita majoittavan laitoksen kanssa, silla ilman sen mukana oloa toiminnan toteuttaminen
ei onnistu.

Vertaisryhmatoiminnan aloittaminen

Jarjestavan tahon tehtdvana on toimia vertaistukitoiminnan mahdollistajana omalla paikkakunnalla.
Ennen kuin ideaa ldhdetaan viemaan eteenpdin, on nimettava toiminnasta vastaava yhdyshenkild.
Taman jalkeen voidaan aloittaa vertaistukiohjaajiksi sopivien henkildiden kartoittaminen. Toiminnasta
vastaavan tahon on sovittava missa paikassa vertaistukiryhma kokoontuu ja sen on sitouduttava
olemaan ohjaajien tukena. Se huolehtii lisdksi ohjaajien tydnohjauksen jarjestamisesta ja toiminnan
arvioinnista.

0 il

=
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Jarjestava taho

- Kartoittaa kohderyhmat

- Valitsee vertaisohjaajat

- Sopii kokoontumistilasta

- Tukee vertaisohjaajia

- On vastuussa ryhmatoiminnasta

- Jarjestaa tyonohjauksen

- Huolehtii arvioinnin toteuttamisesta

Ohjaajakandidaattien etsinta

Pienilla paikkakunnilla sopivien ohjaajakandidaattien 16ytyminen voi olla haasteellista. Suuremmillakin
paikkakunnilla voi olla vaikeaa 16ytaa kaikkien vastaanottokeskuksessa puhuttujen kielten taitajia.
lIman vastaanottokeskuksen kontakteja ohjaustydsta kiinnostuneiden ihmisten tavoittaminen voi
osoittautua mahdottomaksi.

Tarkeinta on saada vertaistukiohjaajiksi ihmisia, jotka ovat valmiita vahintdan puoleksi vuodeksi sitou-
tumaan vertaistuen antamiseen ja osaavat yleisempia turvapaikanhakijoiden kayttamia kielia: arabiaa,
soraania, daria ja somaliaa. Monissa Afrikan maissa puhutaan toisena kielena englantia, portugalia
tai ranskaa.

Oman didinkielen tuen tarve saattaa olla myds niin suuri, ettd voi olla syyta miettia voiko vertaistukioh-
jaajana toimia harvinaisempaa kielta taitava suomalainen. Etenkin turvapaikkaprosessin alkuvaiheessa
on nuorilla usein paljon tarvetta omakieliseen tukeen, vaikka he toki hydtyvat siita koko prosessin
ajan. Englannin- ja suomenkielen taidoista on lapsille hyotyd, mutta niiden avulla ei pystyta puhu-
maan tunteista ja vaikeista asioista samalla tavalla kuin omalla didinkielella. Erityisen hankala tilanne
on niilla yksintulevilla alaikaisilla, joilla ei ole vastaanottokeskuksessa yhtddn samaa kieltd puhuvaa
lasta tai tydntekijaa.

Ohjaajakandidaattien ldytamisessa kannattaa hyddyntaa vastaanottokeskuksen kontaktien liséksi pai-
kallisia monikulttuurisuustydta tekevia yhdistyksia seka maahanmuuttajien omia yhdistyksia. Mukaan
jo lupautuneita kannattaa pyytaa levittdmaan tietoa asiasta omien verkostojen ja sosiaalisen median
kautta.

Suuremmilla paikkakunnilla henkildkohtaisten yhteydenottojen sijaan on mahdollista yrittada saada
ohjaajaryhma kokoon kutsumalla heiddt suoraan vertaisohjaajien peruskoulutustilaisuuteen. Tama
edellyttda tapahtuman markkinointiin panostamista. Kymmenkunta vertaistukiohjaajaa riittda hyvin
toteuttamaan saannollista viikoittaista ryhmatoimintaa vastaanottokeskuksessa. Taman kokoisesta
joukosta I6ytyy todennakoisesti myds monen eri kielen taitajia. Nain ohjausvuoroihin voidaan valita
ohjaajia, jotka osaavat parhaiten juuri niita kielid, joiden taitajia keskuksessa asuvat lapset kulloinkin
eniten kaipaavat.

Koska monien maahanmuuttajien eldmantilanne vaihtelee usein esim. opiskelun tai tdiden aloitta-
misten vuoksi, joudutaan aina valiin kouluttamaan uusia vertaistukiohjaajia. T&man vuoksi ohjaa-
javerkostoon tulee aika ajoin mukaan vasta peruskoulutuksen kdyneitd ohjaajia, jotka on tarkeaa
saada nopeasti tuntemaan yhteenkuuluvuutta toiminnassa jo pidempaan olleiden ohjaajien kanssa.
Ryhmaytymisessa on hyva kayttaa toiminnallisia menetelmid. Ne ovat oiva tapa edistaa ohjaajaverkos-
ton keskindista vuorovaikutusta ja tutustumista sekd luoda verkoston jasenten valille rento ilmapiiri.
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Ohjaajaverkoston yllapito

Vertaistukiohjaajat tarvitsevat paikkoja, joissa jakaa kokemuksia ryhmien ohjaamisesta ja lasten koh-
taamisesta. Vertaistukitoimintaa jarjestavan tahon on huolehdittava, etta ohjaajilla on edes kerran
viikossa puhelimitse mahdollisuus kysya neuvoa tai kertoa kokemuksistaan. Keskustelu voi onnistua
hyvin myds Skypen avulla, silld monet maahanmuuttajat ovat tottuneet kdyttamaan sita keskus-
teluihin kotimaissaan asuvien omaisten kanssa. Jo ennen kuin ohjaustoiminta aloitetaan, on hyva
tiedostaa, ettei ohjaajia voi jattaa yksin ohjaustydénsa kanssa. Heidan motivaatiotaan on niin ikdan
pidettava ylla.

Vertaistukiohjaajat tarvitsevat tuekseen siis ihmisen, johon he voivat ottaa tarvittaessa yhteytta, mutta
myds paikkoja, joissa ohjauskokemuksia voidaan kdyda kasvotusten lavitse mielellddn ammattimaisen
tydnohjaajan kanssa. Tukiverkon ohjaajatapaamiset ovat sisdltaneet tydnohjauksellisia elementteja,
vaikka koulutuksen kdynytta tydnohjaajaa ei olekaan kaytetty. Ohjaajatapaamisissa on kaytetty paljon
aikaa ohjaajien kokemusten jakamiseen ja pohdittu yhdessa ratkaisuja hankalista tilanteista eteenpain
padsemiseen.

Aina kun vertaistukiohjaajat tapaavat toisensa on hyva pyrkia edistamaan heidan verkostoitumistaan.
Tarkeinta on toisten arvostaminen. Tukiverkossa ohjaajat ovat auttaneet toisiaan varsinaisen ohjaus-
toiminnan ulkopuolella tarjoamalla heikommin suomea taitaville verkoston jasenille tulkkausapua
ja neuvoja asunnon, tyo- tai opiskelupaikan l6ytymiseen. Mitd vdhemman aikaa ohjaajan Suomeen
tulosta on, sita merkittdvdmpaa tuen saaminen muilta vastaavassa tilanteessa olevilta on.

Vertaistukiohjaajien sitoutumista lisda palautteen saaminen omasta tyosta. On tarkea kannustaa heita
jatkuvasti ja korostaa miten tarkeaa ja arvokasta ty6ta he tekevat.
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Ryhmien suunnittelu

Suunnittelun aluksi on laadittava vertaistukitoimintaa koskeva budjetti. Tukiverkossa lapsille on joka
kerran aluksi tarjottu pientd naposteltavaa: perunalastuja, popcornia, karamelleja jne. Vastaanotto-
keskuksesta voi kysya piirustus- ja askartelutarvikkeita. Tarvittaessa myés niita varten on hyva varata
jonkin verran rahaa. Kauempana koulua kayvilld turvapaikanhakijanuorilla on yleensa henkildkohtai-
nen matkakortti kdytdssaan, jolloin matkustamisesta vastaanottokeskuksen sijaintikunnan alueella
ei kerry kustannuksia. Tastd huolimatta myds heiddn matkoistaan saattaa aiheutua jonkin verran
menoja.

Tukiverkossa ohjaajille on maksettu 17 €:n tuntipalkkio ja matkakulut halvimman kulkuvalineen
mukaan. Palkkiokulujen kattamiseen voidaan hakea toiminta-avustuksia eri tahoilta kuten kunnilta,
saatioilta, jarjestoilta tai seurakunnilta. Pieni palkkio saattaa sitouttaa ohjaajia toimintaan, mutta
vertaistukitoimintaa toteutetaan usein tdysin vapaaehtoisesti. Ohjaajille ei tule aiheutua toimintaan
osallistumisesta kuluja. Tdaman vuoksi heille yleensa korvataan mahdolliset matkakulut. Tukiverkossa
ohjaajien matkoja varten on hankittu yhteinen matkakortti, jonka kdytosta aiheutuu véhemman
kuluja kuin kertalippuja ostamalla.

Seuraava budjettiesimerkki kertoo vapaaehtoisvoimin toteutuneesta neljan tunnin pituisesta vertais-

ryhmakerrasta. Toimintaan osallistui 14 nuorta ja 2 vertaistukiohjaajaa. Ryhman aikana nuoret ker-
toivat tarinoita vertaistukiohjaajille sadutusmenetelman avulla.

Satuja & tarinoita

Kahden ohjaajan matkakulut 13,30 €
Ruokaostokset 20,00 €
Yhteensa 33,30 €

Tukiverkossa vertaistukiryhmien toimintakulut ovat olleet suhteellisen pienet toimintaa paasylippu- ja
tuotelahjoituksin tukeneiden yhteistydkumppanien ansiosta. Suurimmat kulut ovat johtuneet ohjaa-
jien matkakuluista vastaanottokeskuksiin. Myds heidan perehdyttamis- ja tydnohjaustapaamisista on
aiheutunut jonkin verran kuluja kouluttajapalkkioiden ja tapaamisissa tarjottavien ruokien muodossa.

Vastaanottokeskuksen kanssa on sovittava missa tilassa toimintaa toteutetaan ja milloin toiminta aloi-
tetaan. Kannattaa selvittda jo aluksi I6ytyykd omalta paikkakunnalta yhdistysta tai vastaavaa tahoa tai
esimerkiksi koulun likuntasalia, jonka voi saada kayttdon ilmaiseksi esimerkiksi kerran kuukaudessa.

Toiminnassa kannattaa hyddyntaa kaikkia mahdollisia paikkakunnan tarjoamia mahdollisuuksia.
Monet opiskelijat etsivat paikkoja, joissa voivat suorittaa projektitditaan. Tukiverkossa sosiaalialan
opiskelijat ovat toteuttaneet muutaman ryhmakerran mittaisia taide- ja liikuntaprojekteja turvapai-
kanhakijalasten iloksi. Mukana toiminnassa on ollut myds kaksi eldkeldista. Toinen heistad on vapaa-
ehtoisena mukana ruokaryhmissa, toinen on pitanyt nuorille taidepiiria.
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Kun toiminta kdynnistyy, on tdrkeda ettd jokainen ryhmakerta raportoidaan. Tukiverkossa kdytdssa
ollut raporttilomake 16ytyy liitteesta 4. Raportointi auttaa ohjaajaa arvioimaan omaa tyétaan ja kehit-
tdmadn toimintaa eteenpain. Se myos pitaa jarjestavan tahon ajan tasalla.

Yhteisen toimintatavan ja pelisddntdjen |6ytymiseen vastaanottokeskuksen tydntekijdiden ja vertais-
tukiohjaajien valilla saattaa menna aikaa. Tydntekijdt toivoivat alkuun Tukiverkolta selkedmpaa suun-
nitelmallisuutta ja seka lasten ettd tydntekijdiden toiveiden parempaa huomioimista.

Tydntekijoiden ehdotuksesta Tukiverkossa on ryhdytty kyselemddn nuorilta saannéllisesti heidan toi-
veitaan. Vuoden alussa, loppukevaasta ja alkusyksysta kdydaan yhteinen 3-4 hengen palaveri, jossa
suunnitellaan toimintaa noin neljaksi kuukaudeksi eteenpdin. Nuoria varten laaditaan kuukausioh-
jelma, johon on merkitty suomeksi ja englanniksi pdivamadra, kokoontumiskerran teema ja kelloaika.
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Tuen antamisen muodot

ertaistukea voidaan toteuttaa pakolaisten vastaanottokeskuksissa ja yksintulleiden turvapaikanhakija-
lasten asumisyksildissa monin tavoin. Vertaistukea on mahdollista antaa monin eri tavoin.

Sitd voidaan toteuttaa esimerkiksi ohjatuissa suljetuissa keskusteluryhmissd, toiminnallisissa avoimissa
ryhmissd, kahdenkeskisissa keskusteluissa vastaanottokeskuksessa tai vaikkapa retken tai leirin yhtey-
dessa.

Vertaistuen muodot

- Vertaistukiryhma

- Tapahtumat, retket ja leirit
- Yksilokeskustelu

Vertaistukiryhma

Tukiverkossa on sovellettu Suomen Pakolaisavun vertaisryhmamallia, jossa ryhméanvetdjind toimii
maahanmuuttajataustaisia vertaistukiohjaajia, jotka ovat itse kdyneet lavitse tai ovat pitkalla kotou-
tumisprosessissaan. Omalla didinkielelld tapahtuva keskustelu on toiminnassa keskeista. Vertaisryh-
matoiminta on tavoitteellista ja se lahtee aina turvapaikanhakijalasten ja -nuorten tarpeista.

Tukiverkossa ryhmat ovat kokoontuneet kerran viikossa nelja tuntia kerrallaan. Mallista on tukea lap-
sille, mikali ryhma kokoontuu saannéllisesti ilman katkoksia ympari vuoden ja jokaista ryhmékertaa
varten on varattu riittdvasti aikaa. Ryhman sisalla on jarjestetty ajoittain myds pienryhmatoimintaa,
johon on osallistunut 3—6 saman aidinkielen omaavaa nuorta. Paikalla olevien vertaistukiohjaajien
madra ja heidan osaamansa kielet ovat vaikuttaneet siihen, onko pienryhmatoimintaa pystytty jar-
jestamaan.

Suljetuissa keskusteluryhmissa kerrotaan yleensa vuorotellen omista kokemuksista. Ryhmiin sitou-
dutaan tietyksi ajaksi. Osallistujilta edellytetddn aktiivista kuuntelua ja kykya keskittya kuuntelemaan
toisten puhetta. Suljettuja keskusteluryhmia kannattaa kokeilla, jos niille vaikuttaa olevan tarvetta.

Ryhman voi perustaa vain osalle lapsia tai nuoria. Esimerkiksi oma ryhma arabiankielisia teinityttoja
varten voisi olla toimiva idea.
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Avoin ryhma poikkeaa suljetusta siind, etta sen toimintaan voi tulla mukaan ja lahtea pois kesken
kokoontumiskerran. Se ei vaadi samalla tavalla sitoutumista kuin suljettu ryhma. Tukiverkossa on
paadytty pitdmaan suljettujen ryhmien sijaan avoimia ryhmia siksi, ettd nuorelle saattaa tulla menoa
ryhman aikana, minka vuoksi han ei pysty olemaan mukana koko aikaa. Yksin tulevat alaikaiset
turvapaikanhakijalapset tapaavat usein ilta-aikaan omia edustajiaan, vanhempansa kanssa tulleella
lapsella taas voi olla velvoitteita perhettdan kohtaan. Myos vastaanottokeskuksille tyypillinen jatkuva
muuttoliike tekee pysyvien suljettujen ryhmien toteuttamisen vaikeaksi.

Turvapaikanhakijalasten ja -nuorten kohdalla myds pitkdan paikallaan pysyminen saattaa olla haas-
tavaa. He eivat valttdmatta pysty ikansa ja vointinsa vuoksi keskittymaan pitkiksi ajoiksi ja istumaan
kauan aikaa paikoillaan. Lapsi tai nuori saattaa myos oireilla pahaa oloaan, minka vuoksi suljetun
ryhman sijaan avoin toiminnallinen ryhma sopii heille usein paremmin.

Toiminnalliset menetelmat

- Ovat suunnitelmallisia ja tavoitteellisia

- Saavat aikaan tunneyhteyden

- Auttavat keskittymaan

- Helpottavat l6ytdmaan vaylia tunteiden ja kokemusten ilmaisemiseen
- Luovat selviytymiskeinoja

Yhdessa tekeminen ja toiminnallisuus kannustavat nuoria ilmaisemaan itsedan heille luontaisella
tavalla. Se my®6s lisaa lasten osallisuutta ja kuulluksi tulemista. Asioiden nakyvaksi tekeminen ja visu-
alisoiminen lapsilahtoisten toiminnallisten menetelmien avulla auttaa tulemaan tietoiseksi omista
mietteista ja tunteista. Lukuun 5 Lisdtietoa ja kirjallisuutta on koottu internet-sivustoja, joilta 16ytyy
esimerkkeja ndiden menetelmien kaytosta.

Yksi varteenotettava toiminnallinen narratiivinen menetelma on sadutus, jossa uusi tarina syntyy
kertojan ja saduttajan valilla. Menetelma on osoittautunut sopivan kenelle vaan idsta ja kulttuurista
riippumatta. Eniten sita on kaytetty lasten kanssa, mutta my®s nuorten, aikuisten ja vanhusten kanssa.

Koulu eka paiva

Ensimmadinen pdiva kun menin kouluun Suomessa. Olin ainoa joka puhui daria. Kaverini kans olin puhumassa
englanniksi. Edessamme kulki kaks tyttd6. Olivat tosi kauniita. Sanoin kaverilleni, ettd “Wau! Bravo! Nice!”
Molemmat kaansivat meita kohti ja sanoivat: “Mitd?"” Toistin samat sanat: “Wau! Bravo! Nice!” He vaan
jatkasivat matkaansa. Sen jalkeen ain kun nahdaan toisiamme hymyilemme, mutta emme ole vieldkaan
kavereita. Lahitulevaisuudessa se tulee tapahtumaan.

Jenab, Afganistan, 16 v, kerrottu dariksi

Sadutus poikkeaa sadunkerronnasta siing, etta kertojan kertoessa tarinaa kuuntelija kirjaa tarinan
sellaisenaan ja lukee sen kertojalle, jotta tdma voi tehda korjauksia, mikali haluaa. Tukiverkossa ver-
taistukiohjaajat ovat toimineet saduttajina. Koska he eivat ole ammattitulkkeja, heidén tekemansa
kaannokset eivat vastaa sanatarkasti nuoret kertomia tarinoita. Myds kriisin hetkelld on hyva saduttaa,
kuunnella sitd, mita toinen haluaa kertoa. Sadutus kutsuu puhumaan, kohtaamaan.

Kaksi mummoa

Ne molemmat itki. Toiset kysy toiselle: “Mita sulle tapahtu?” Halimo sanoi: "Mita sina itket?” Sitten Aischa
sanoi: “Minun ensimmadinen poika on kuollut!” Aischa kysyi: “Halimo, miksi sina itket tandan?” ... koska ne
molemmat itki. Han sanoi: “Minun ensimmadinen poika hukutti tdndan yksi kengéat.” Sitten toi sanoi: "Miksi sina
itket? Hukutti kengat! Minun ensimmainen poika on kuollut. Tdma on pieni asia. Se ei ole sama asia.”

Farah, Somalia, 15 v, kerrottu somaliaksi
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Tapahtumat, retket ja leirit

Vertaistukiryhmien toiminnallisuutta lisdavat erilaiset tapahtumat, retket ja leirit. Ne tuovat vaihtelua
turvapaikanhakijalasten elamaan ja tarjoavat mahdollisuuden hauskaan yhdessa olemiseen ja tekemi-
seen. Joskus ne mahdollistavat myés tutustumisen suomalaisiin ikatovereihin. Erityisesti koululomien
aikaan nuoret kaipaavat tekemista ja hauskanpitoa. Tapahtumien, retkien ja leirien jarjestdminen ei
ole valttamatonta. Turvapaikanhakijalapset saavat vertaistukiohjaajilta apua ilman niitakin.

Mikali lapsia jossain valissa halutaan ilahduttaa ylimaaraisilla toiminnoilla, voidaan heidan kanssaan
esimerkiksi juhlia kansallisia tai uskonnollisia juhlapaivia tai lasten syntymdpaivia. Ohjelmassa voi olla
vaikkapa juhlatilan koristelua, musiikkia, herkuttelua tai juhlan aiheeseen liittyvaa ruokatarjoilua. llman
sen suurempia investointeja voidaan tehda tutustumiskaynti paikalliseen nuorisotaloon tai kirjastoon,
uimaretki laheiselld uimarannalle tai -halliin tai pyoraretki lahistolla sijaitsevaan turistindhtavyyteen.
Internetista kannattaa selvittaa millaista ilmaistoimintaa oma kunta ja naapurikunnat jarjestavat lap-
sille esimerkiksi koululomien aikana. Moniin museoihin paasee tiettyind pdivina ilmaiseksi sisaan ja
alaikaisille jarjestetaan ilmaiskonsertteja. Paikallisjarjestot jarjestavat usein tempauksia, joihin ei ole
sisaanpaasymaksua.

Mahdollisuuksia on yleensa monia, jos vain on aikaa selvittaa millaista toimintaa Idhialueelta 16ytyy.
Myds omasta tuttavapiirista voi [6ytya ihmisia, jotka pystyvat tarjoamaan esim. maatila- tai ratsastus-
tallikdynnin tai auttamaan omilla suhteillaan ilmaislippujen hankinnassa. Nuoria kiinnostavat usein
myos erilaiset urheilutapahtumat kuten jalkapallo-ottelut, elokuvissa ja huvipuistossa kdynnit seka
konsertit. Aina kannattaa kysya ilmaislippuja joko suoraan tai suhdeverkostojen avulla. Paikallinen
ruokakauppa ja tukkuliike saattaa antaa tuotelahjoituksena esimerkiksi retken tai grilli-illan evasruoat
ja -juomat.

Seuraava budjettiesimerkki kuvaa retked, johon saatiin sisddnpaasyliput lahjoituksena suhdeverkoston
avulla. Retkelld oli mukana kahdeksan lasta. Kolmen vertaistukiohjaajan liséksi mukaan lahti kaksi
vastaanottokeskuksen tyontekijaa. Keskus huolehtii lasten paikalle tuomisesta ja takaisin viemisesta.
Lapsille ja aikuisille tarjottiin valipala retken aikana. Tata varten pyydettiin etukdteen tarjous Heurekan
ravintolasta.

Heureka-retki

Kolmen ohjaajan matkakulut 21,30 €
Ravintolaostokset 60,00 €
Yhteensa 81,30 €

Leireja suunniteltaessa kannattaa verkostoitua paikkakunnalla tai lahistolld leiritoimintaa toteuttavien
jarjestojen ja seurakuntien kanssa. Partiopiireill, seurakunnilla, uskonnollisilla yhteisoilla ja yhdistysten
valtakunnallisilla kattojarjestoilla on kaytdssaan leirikeskuksia ympari Suomea. Etenkin monikulttuuri-
suustydsta kiinnostuneet tahot voivat hyvinkin innostua yhteisesta leiristd. Sopivien yhteistydtahojen
|6ytamisen avulla leirikustannukset voidaan jakaa. Kannattaa kysya myds paikallisilta hyvantekevai-
syysjarjestoilta, kuten Rotareilta ja Lionseilta voisivatko he tukea esimerkiksi huvipuistoretkea tai leirid.
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Yksilokeskustelu

Vertaistukitoimintaan kuuluu myés vertaistukiohjaajan lapselle antama henkilékohtainen tuki yksi-
|6keskustelun muodossa. Yhteisista keskustelutuokioista voidaan sopia etukateen tai niihin voidaan
paatya spontaanisti esimerkiksi vertaistukiryhman kokoontumisen aikana tai retken tai leirin yhtey-
dessa. Yleensa aina loytyy jokin rauhallinen kolkka tai nurkkaus mihin lapsi voi vertaistukiohjaajan
kanssa vetdytya keskustelemaan.

Turvapaikanhakijanuori

"Meilld on [vertaistukiohjaajien] kanssa jonkinlainen yhteys. Meilla ei ole sita tyontekijoiden kanssa taalla. Joten
kun me haluamme puhua jostakin erityisestd, niin me odotamme [vertaistukiohjaajia] puhuaksemme mita
ongelmia meilla on."

Vertaistukiohjaaja
"Emme voi auttaa lapsia esimerkiksi silloin kun he saavat negatiivisen paatdksen. Mita voisimme tehdéa heidén
viranomaistensa kanssa? Mutta me voimme tukea henkisesti."

4.3

Yksilokeskustelut ovat henkildohjausta, joissa yleensa kdydaan lavitse lapsen itse ottamia asioita.
Usein ndissa kohtaamisissa on kyse henkildkohtaisista asioista, joita ei haluta jakaa muiden asukkai-
den tai tydntekijoiden kanssa. Yksildkeskustelutilanteet sallivat asioiden syvallisemman kasittelyn kuin
mihin vertaistukiryhmissa yleensa on mahdollista. Henkilokohtainen tukitilanne voi olla my®s keino
hiljaiselle ja aralle lapselle saada danensa kuuluviin. Tarkeaa on pyrkia tekemaan kohtaamisesta mah-
dollisimman kiireetdn. Nuorille on usein tarkeaa tietad, milloin keskustelua voidaan jatkaa. Vertaistu-
kiohjaajan onkin osattava kertoa, milloin hdn on seuraavan kerran tulossa vastaanottokeskukseen.

Ryhmakertaan valmistautuminen
ja ryhmakerran arviointi
Vertaistukiryhmien jarjestdminen vaatii suunnitelmallisuutta ja sitoutumista. Seuraavassa Tukiverkon

vertaistukiohjaaja kertoo yhden kokoontumiskerran tarinan alkuvalmisteluineen ja loppuarviointei-
neen.

N\
o,
pr
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Vertaistukiryhman kulku ohjaajan nakékulmasta

Ryhmakertaan valmistautuminen

Suunnittelemme ryhmaékertojen ohjelmat yhdessa etukateen. Yritan keskittya tdmanpaivdiseen aamusta alkaen.
Tasta tulee paras kerta koskaan. Paallimmaisena tunteena on, ettd "lapset ovat minun kansaani”. Rukoilen, etta
pystyn voittamaan heidan syddmensa ja mielensa puolelleni.

Aamulla kirjoitan joitakin keskusteluaiheita paperille. Ne ovat aiheita omasta kokemusmaailmastani. Tunnen
tdma maan ja sen mahdollisuudet: koulutus- ja yhteiskuntajarjestelman. Iltapaivan ryhmaéssa voin valita joitakin
aiheistani, keskustella niistd nuorten kanssa ja pohtia esimerkiksi mika on tuonut minut ja heidat Suomeen.

Klo 11 kayn lavitse koko paivan ohjelman. Olen rahankayttaja, ryhmasta tanaan vastaava vertaistukiohjaaja.
Rahankayttaja on vanhin tai eniten ryhmissa mukana ollut ohjaaja. Han hoitaa kuitit, ostaa junaliput, leimaa ne
ja jakaa lomakkeet muille vertaistukiohjaajille.

Mietin onko kaikki ok? Ovatko kaikki tarvikkeet mukana? Tarkistan keitd ohjaajia on tulossa ja mita papereita otan
mukaan. Laitan nimilistan, paiva- ja tuntiraportit laukkuun. Varmistan, ettd puhelimeni on paalla. Mietin paljonko
tarvitsen rahaa ostoksiin. Pohdin my®s millaisia mahdollisia kysymyksia nuorilla tdnaan on ja osaanko vastata niihin.
Ymmartavatko he, ettd emme ole viranomaisia?

Kello 14.20 tapaan muut ohjaajat asemalla. Kello 14.32 |&htee juna. Meidan on oltava ajoissa paikalla ja viela
oikealla raiteella. Toivottavasti kukaan ei ole myohassa. Jos jotakin ohjaajaa ei nay, niin soitan hanelle. Emme voi
odottaa myohastynytta.

Matkalla kerrotaan kuulumiset, puhutaan tulevasta ryhmakerrasta, sovitaan yhteisista toimintatavoista, mie-
titdan keita lapsia pitaa erityisesti huomioida seka paatetaan kuka hoitaa nimien keruun. Koko matkan ajan
perehdytan uusia ohjaajia ja opiskelijoita. Kerron muun muassa ostosten teosta, matkakortin kaytosta ja muovi-
pussien kierratyksesta. Keskustelu muiden ohjaajien kanssa ja yhteinen valmistautuminen rauhoittaa mieleni ja
tekee onnelliseksi. Junamatka kestda 45 minuuttia.

Soitan junasta ryhmakotiin ja sovin, tulevatko he meitd vastaan asemalle vai ruokakaupalle. Ostamme kaupasta
pientd naposteltavaa nuorille. On tarkeda tuoda mukana joitakin herkkuja ja juomia. Nuoret ajattelevat, etta
me olemme heidéan kansaansa, heidan perhettaan jotka auttavat ulos vaikeuksista. Teemme ruokaostokset aina
yhdessa toisten ohjaajien kanssa. Pagtamme yhdessa mitd ostamme. Hankimme sita mista kaikki tykkaavat:
esimerkiksi chipseja, popcorneja, kekseja, muttei sianlihaa. Kerran kuussa on ruokaryhma. Sita varten ostokset
hankitaan jo etukateen Helsingista.

Automatkalla istun etupenkilld ja keskustelen kuljettajan kanssa. Kyselen lasten ja ohjaajien kuulumisia. Pelko,
etteivat nuoret olisikaan paikalla, vaistyy. Ennen perille paasya rauhoitan itseni, keskityn nuorten tapaamiseen ja
avaan mieleni heille. Mitd useammin ryhmaa ohjaa, sitd nopeammin saa itsensa rauhoittumaan.

Alaikaisyksikdssa

Lapset odottavat pihalla ja ikkunoissa. Kun painan ovikelloa, he nakevat meidat valvontakamerassa. Sisalla olijat
ryntadvat ovelle. He ovat niin iloisia. ”Kaipasin sinua! Niin pitkaan aikaan emme ole nahneet sinua! Kuinka
voit?” Nuorten ndkeminen saa aikaan mukavan tunteen. Meidét toivotetaan lampimasti tervetulleiksi. Halauk-
sia, vitsin kerrontaa, ldhelle tuloa. On tarkea tervehtia kaikki heti, face to face, yksitellen ja hymyillen. Halaamme
kaikki nuoret ja tervehdimme tyontekijat.

Kyselemme vuorossa olijoilta, kuinka lapset voivat ja keita on paikalla. Jatdmme henkil6kohtaisen omaisuu-
temme toimistoon varmuuden vuoksi. Turha herattda kiusausta nuorissa. Jos joku lapsista on omassa huonees-
saan, haemme hanet muiden joukkoon. Joskus nuoria taytyy suostutella mukaan. Joskus heidan paikalle tulonsa
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kestad. Osa nuorista on tultuamme vield koulussa. Luomme kontakteja, keskustelemme yksitellen ja pienryh-
missa niiden kanssa, jotka ovat paikalla. Katsomme yhdessa TV:ta ja pelaamme biljardia. Jos joku nuorista nayt-
taa surulliselta, kysyn hanelta syyta siihen ja yritén jutella asiasta. Heilld on niin paljon kokemusta, 17-vuotias on
nahnyt yhta paljon kuin moni 40-vuotias.

Kerromme nuorille heti iltapdivan ohjelman. Kuukauden ohjelma on ryhmakodin seinalld, mutta puhumme
kuitenkin siitd mita tanddn tapahtuu. Kun kaikki nuoret ovat tulleet koulusta, sovimme paivan kulusta yhdessa.
Mietimme, kuka menee pelaamaan jalkapalloa, kuka osallistuu mahdolliseen ruokaryhmaan, ketka tulevat
mukaan somalin- ja arabiankielisten tyttdjen keskusteluryhmaan. Nuoret valikoituvat ryhmiin oman aidinkielensa
ja paikalla olevien vertaistukiohjaajien perusteella. Nuoret ehka haluavat tehda jotain muuta, mita olemme aiem-
min suunnitelleet. Mahdollisuuksien mukaan toteutamme heidan toiveitaan.

Ryhmissa kyselemme ensimmaiseksi, miten koulussa menee ja miten eldma sujuu. Puhumme henkildkohtaisista
asioista, kuten siita millaisia mahdollisia sairauksia perheenjasenilldmme, sisaruksillamme tai muilla sukulaisilla
on. Puhumme esimerkiksi koulun kdynnista Suomessa ja sen hyodyista. Kaikki kuuntelevat, ymmartavat ja teke-
vat vertailuja omaan maahansa. Tulkkaamme puhetta eri kielille, niin etta kaikki ymmartavat ohjeet tai mista on
puhe. Usein taytyy muistuttaa myos saannoista: esimerkiksi alle 16-vuotiaat eivat voi kdyda kuntosalilla tai juoda
energiajuomia.

On tarkeaa kertoa nuorille, mista toiminnan rahoitus tulee. Kertomalla rahoituksesta saamme heidan luotta-
muksensa. Luottamuksellisuus merkitsee heille paljon. Saannoélliset viikoittaiset tapaamiset vastaanottokeskuk-
sessa ovat tdrkeitd. Ne mahdollistavat uudenlaisen tunnekokemuksen. “Jotkut todella haluavat vierailla joka
viikko meiddn luona.” Nuoret ovat sitoutuneita tulemaan mukaan ryhmiin, silld kdyntimme on heille mieluista.
Rakastan vertaistukiohjaajan tyotani. Voin vaikuttaa nuorten eldmaan ja myds he vaikuttavat omaani. Toiminta
saa aikaan muutoksia.

Ohjaan ryhmien aikana my®s uusia vertaistukiohjaajia ja opiskelijoita. Lapsilla on illallinen klo 17. Sen jalkeen
sydmme yhdessa jalkiruuaksi mukana tuomiamme herkkuja. Ruokaillessa juttelemme vapaasti, vaihdamme kes-
kendmme mielipiteita ja kerromme vitseja. Ryhmakertoihin sisaltyy paljon naurua, mutta myos itkua, kaipuuta ja
huolta. Aktiivista ryhmatoimintaa on sekd ennen ruokaa etta sen jalkeen. Nuoret ovat nuoria, ohjelma ei saa olla
liian tiivis. Ryhmien lisaksi nuorilla on mahdollisuus myds yksilénohjaukseen. On mukavaa rauhassa keskustella
kahdestaan nuoren kanssa. Koko kehoni on keskustelussa mukana.

Paivan lopuksi pyydamme lapsilta nimet osallistujalistaan. Kyselemme pitivatkd he ryhmakerrasta ja mitd mielta
he olivat tdman pdivan keskusteluista. Oliko niista heille oikeasti hyotya? Tiedustelemme myds nuoren loppuvii-
kon suunnitelmista. Kattelemme ja halaamme jokaisen nuoren ja toivotamme hyvaa loppuviikkoa. Kerromme
myds, mita ensi kerralla tapahtuu ja ketka ohjaajat ovat tulossa. Nuoret usein ilmoittavat haluavansa samat
ohjaajat kuin tanaan.

Ryhman jalkeen

Jos kotimatkalle lahtiessa kehoni tuntuu hyvalta ja minulla on rento olo, olen todennakdisesti saanut ryhmaker-
ran aikana jotakin hyvaa aikaan. Kdymme junassa yhdessa lapi iltapdivan tapahtumat. Pohdimme miten ryhma-
kerta sujui ja menikd kaikki suunnitelmien mukaan. Mietimme niin positiivisia kuin negatiivisiakin puolia seka
meidan ohjaajien heikkouksia ja vahvuuksia. Muistutan tarvittaessa vaitiolovelvollisuudesta ja siitd, ettei nimia
mainita. Pohdimme yhdessa myds nuorten ja tydntekijdiden tuen tarpeita, annamme palautetta toisillemme ja
suunnittelemme seuraavaa ryhmakertaa tai retked. Tapahtumien purku auttaa saamaan asiat pois sydamelta ja
helpottaa oloa. Lopuksi rentoudumme ja vitsailemme. Ennen perille paasya kirjoitamme pdivaraportin ja kor-
jaamme toistemme suomenkielen virheitd. Sovimme myos kuka vie nimilistan, raportit, matkakortin, ostoskuitin
ja ylimaardiset rahat yhdistyksen toimistolle. Asemalla halaamme toisiamme ja sanomme nakemiin.

Tarina on koottu kolmen vertaistukiohjaajan kertomuksen pohjalta.
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Vertaistukitoiminnan arviointi

Toiminnasta on tarkeda kerdta arviointitietoa, silld se auttaa kehittdmaan toimintaa parempaan suun-
taan. Vertaisohjaustoiminnan arviointi voi olla monen tasoista. Ohjaajien kannattaa keskustella keske-
naan jokaisen ryhmakerran jalkeen, miten se sujui. Tukiverkossa kdytdssa ollut raporttilomake 16ytyy
litteesta 4. Raportointi auttaa ohjaajaa arvioimaan omaa tyétaan ja kehittdmadn toimintaa eteenpain.
Se myds pitaa jarjestavan tahon ajan tasalla.

Myds turvapaikanhakijalapsilta ja -nuorilta on tarkea kysya palautetta suullisesti jokaisen ryhmakerran
aikana ja esimerkiksi kerran vuodessa kirjallisesti tai muilla keinoin kayttamalla apuna vaikkapa jota-
kin lapsilahtoista menetelmaa. Vastaanottokeskuksen tydntekijoilta voi pyytaa palautetta aika ajoin
esimerkiksi kirjallisen kyselylomakkeen avulla. Ohjaajatapaamisissa on varattava riittavasti aikaa niin
lapsilta, ohjaajilta kuin tydntekijoiltakin saadun arviointitiedon jakamiseen ja kasittelemiseen.

Miksi ohjaajien pitaa raportoida ryhmista?
- Auttaa ohjaajaa arvioimaan omaa tyétaan

- Auttaa kehittdmaan ryhmaa

- Pitaa jarjestavan tahon ajan tasalla

- Mahdollistaa kulujen seurannan

- Jarjestava taho on vastuussa ryhmasta

44

Ohjaajien erilaiset roolit

Vertaistukiohjaajien tavoitteena on lisdta turvapaikanhakijalasten hyvinvointia, mutta heidan anta-
maansa tukea ei tule verrata ammattimaiseen apuun. Heiltad ei edellyteta sosiaali- tai terveysalan
koulutusta tai tydkokemusta, eika heidan tule mydskaan toimia ammattilaisen roolissa.

Tukiverkosta tehdyssa tutkimuksesta (Valtonen 2014) selvida, ettd hankkeessa mukana olevat vertais-
tukiohjaajat ovat tarjonneet ystavina vaihtelua ryhmakodin rutiineihin ja mahdollisuuden uskoutua
omissa asioissa. He ovat ottaneet myds perheenjdsenen kaltaisia rooleja. Toisinaan he ovat toimi-
neet lasten asiamiehind ja opastaneet heitd toimimaan suomalaisessa yhteiskunnassa. Taman lisaksi
he ovat olleet tarkeita roolimalleja Suomeen sopeutuneina ihmising, jotka ovat itse aikanaan olleet
pakolaisia.

Ystava/
uskottu

Mentori/

Perheenjasen roolimalli

Puolestapuhuja



Lasten tukiverkko: vertaiset alaikdisten turvapaikanhakijoiden tukena

30

Ystavina vertaistukiohjaaja ja turvapaikanhakijanuoret voivat pitda hauskaa, kayda eri paikoissa, jakaa
tarkeitd ja luottamuksellisia ajatuksia ja tunteita tai vain olla, "hengailla" yhdessd. Vastaanottokes-
kusasumiselle on ominaista eristyneisyyden tunne ja yksitoikkoisuus. Vertaistukiohjaajien tarjoamat
viikoittaiset tauot tuovat kaivattua vaihtelua normaaliin arkieldmaan.

Jos toinen nimetdan perheenjaseneksi, merkitsee se yleensa syvempaa tunneyhteyttd kuin ystavyys.
Tukiverkossa niin lapset kuin ohjaajatkin ovat kuvanneet toisiaan aika ajoin isiksi, dideiksi, veljiksi,
sisariksi, pojiksi tai tyttdriksi. Ohjaussuhteissa ei yleensa paasta yhta lahelle jokaista lasta. Laheisyy-
den tunne on usein vahvempaa ja henkildkohtaisempaa vain osan lapsia kanssa. Tasta huolimatta
ohjaajien tulee pyrkia kommunikoimaan tasapuolisesti jokaisen toiminnassa mukana olevan nuoren
kanssa. Kun keskukseen saapuu uusi lapsi, on tarkeda antaa hanelle erityishuomiota. Yhteinen kieli
usein edistad ldheisyyden tunteen syntymista.

Vertaistukiohjaajilla on mentoreina mahdollista tarjota lapsille tietoa ja opastusta suomalaisen yhteis-
kunnan tavoista ja tottumuksista seka auttaa lapsia tarvittaessa suomen kielen sanojen opettelussa.
Ryhmakeskusteluissa voidaan yhdessa pohtia vaikkapa Suomen ja lasten lahtémaiden kulttuurisia
tapoja, niiden eroja ja yhtaldisyyksia. Ohjaajat saattavat huomaamattaan kohentaa lasten itsetuntoa
eri sosiaalisissa tilanteissa. Vertaistukiohjaajat voivat olla myds mydnteisia roolimalleja lapsille, esimerk-
keja siita miten kovalla tyolld ja opiskelemalla on mahdollista kotoutua Suomeen ja parjata taalla.

Suomalaisen yhteiskunnan asiamiehen roolikuvaan kuuluu muun muassa vastata Suomessa elami-
seen liittyviin kysymyksiin. Lapsille on hyva kertoa, etta heilta tullaan jatkossa odottamaan lainkuuliai-
suutta ja verojen maksamista. Monet lapsista tulevat maista, joissa korruptio on yleista ja sosiaaliturva
heikkoa. Ohjaajat voivat selittad, miten asiat toimivat Suomessa, ja etta verovaroja kaytetaan julkisiin
palveluihin kuten terveydenhuoltoon. Vertaistukiohjaajat voivat my6s kertoa rasismikokemuksistaan
ja miten ndista tilanteista on mahdollista selviytya ilman vakivaltaa.

Lapset saattavat kaantya vertaistukiohjaajien puoleen myos kysyakseen neuvoja turvapaikkamenette-
lyyn liittyvissa asioissa, vaikka tdma ei kuulu ohjaajien toimenkuvan. Yksintulleilla lapsilla on virallinen
edustaja, jonka tehtdavanad on huolehtia siitd, ettd nuori saa kaiken tarvitsemansa tiedon turvapaik-
kaprosessista. Edustajat eivat kuitenkaan ole mukana lapsen arjessa vastaanottokeskuksessa, minka
vuoksi ohjaajille saatetaan esittda menettelyyn liittyvia kysymyksia. Ohjaajat eivat voi antaa oikeudel-
lista neuvontaa, mutta he voivat muistuttaa lapsia heidan oikeuksistaan ja ohjata heitd puhumaan
asiasta edustajansa kanssa. Vertaistukiohjaajat voivat myds joissain tilanteissa toimia tulkkeina lasten
ja vastaanottokeskusten tydntekijoiden valilla ja selvittaa pienia vaarinkasityksia, etenkin silloin kun
henkildkunta ja lapset eivat puhu samaa kielta.

Vertaistukiohjaajat voidaan eri rooliensa avulla ndhda asiantuntijoina, joilla on kokemusta pakolaisuu-
desta ja ulkomaalaisena eldmisestd, mutta myds onnistuneesta kotoutumisesta suomalaiseen yhteis-
kuntaan. Lapset voivat sekd samaistua ohjaajiin yhteisten kokemusten avulla ettd ndhda ohjaajissa
myos tarkedn esimerkin millaiselta heidan eldméansa joskus tulevaisuudessa voi nayttaa.



31

5
Lisatietoa ja kirjallisuutta

Lasten tukiverkko: vertaiset alaikdisten turvapaikanhakijoiden tukena

Turvapaikanhakijalapsiin liittyvaa kirjallisuutta,
tutkimuksia ja muuta materiaalia

Alahuhtala, I. & Simula, A. 2013. Mietteitd menneesta vai toiveita tulevasta? Turvapaikanhakijalas-
ten kokemuksia vastaanottokeskusasumisesta. Pro gradu -tutkielma. Kasvatustieteiden tiedekunta,
Opettajankoulutuslaitos, Hdmeenlinna. https:/tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/84476/
gradu06653.pdf?sequence=1

Alanko, S., Marttinen, I. & Mustonen, H. 2011. Lapsen etu ensin: yksintulleet alaikaiset turvapai-
kanhakijat Suomessa. Yhteiset Lapsemme ry, Helsinki.

Bjorklund, K. 2014. "Haluun koulutusta, haluun ty6td ja eldman Suomesta”, Yksintulleiden ala-
ikaisten pakolaisten kotoutuminen Varsinais-Suomessa. Siirtolaisinstituutti, Tutkimuksia A 48.

Heikkild, E (toim.) 2014. Haavoittuvasta lapsuudesta ehjaan aikuisuuteen. Siirtolaisinstituutti, Tutki-
muksia A 49.

Heikkild, E. & Soderling, | (toim.) 2013. Yksintulleet pakolaislapset. Unaccompanied refugee
minors. Siirtolaisuus - Migration, Supplement 2013. Painosalama Oy, Turku.

Lahteenmaki, M. 2013. Lapsi turvapaikanhakijana: etnografisia nakdkulmia vastaanottokeskuksen
ja koulun arjesta. Helsingin yliopisto, Helsinki. Lahteenmaki, M. 2011. Turvapaikanhakijaperheiden
kokemuksia pakomatkalta. Finnish Journal of Ethnicity and Migration. 5, 3, s. 58-70. http:/etmu.fi/
wp-content/uploads/2013/01/FJIEM_3_2010.pdf

Lahteenmaki, M. & Tiilikainen, M. 2010. Irakista Suomeen salakuljettajien kyydissa. Teoksessa A.
Kuorsalo & I. Saloranta (toim.), Sodan haavoittama lapsuus. Ajatuskirjat, Helsinki.

Manninen, M. 2012. Odottamista valitilassa - Lapsen oikeudet turvapaikkaprosessin aikana
Suomessa ja Kanadassa. Pro gradu- tutkielma. Valtiotieteellinen tiedekunta. Sosiaalityd. Helsingin
yliopisto. https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/34025/ProGraduManninenMari.pdf?se-
quence=2

Oulun vastaanottokeskuksen alaikaisyksikodiden psykososiaalisen tuen kasikirja. 2012. Oulun
vastaanottokeskus, alaikaistyon kehittémishanke 2010-2012, versio 1 (6.9.2012). http:/Avww.
edustajat.fi/pdf/20120913_psykososiaalisen_tuen_kasikirja.pdf

Parsons, A. 2010. Lapsen edun toteutuminen turvapaikanhakija- ja pakolaislapsia koskevissa
paatoksissa. Vahemmistovaltuutettu. Julkaisusarja 6. http://www.ofm.fi/download/31685_VV_lap-
sen_etu_2010_paino_verkkoversio.pdf?30a11b59049bd 188

Rantakokko, Valtteri. 2013. Koulutuspolun muodostuminen ja toimijuus Suomeen turvapaikan-
hakijoina yksin tulleiden nuorten kertomuksissa Oulussa 2012. Pro gradu -ty®. Oulun yliopisto,
Humanistinen tiedekunta, Kulttuuriantropologia.



Lasten tukiverkko: vertaiset alaikdisten turvapaikanhakijoiden tukena

32

Suikkanen, S. 2010. Selvitys kidutettujen ja vaikeasti traumatisoituneiden turvapaikanhakija- ja
pakolaislasten ja -nuorten maarasta seka heidan psykiatristen palvelujen tarpeestaan. Helsingin
Diakonissalaitoksen raportteja 1/2010. https:/Avww.hdl.fi/images/stories/liitteet/101459_HDL-ra-
portti_LR.pdf

Valtonen, L. 2014. Bridging Distances: Peer Support for Unaccompanied Minor Asylum Seekers.
Pro gradu -tutkielma, Valtiotieteellinen tiedekunta, Politiikan ja talouden tutkimuksen laitos, Helsin-
gin Yliopisto. https:/helda.helsinki.fi’/handle/10138/135421

DVD Yksin maailmassa. Youtubessa trailer: https://www.youtube.com/watch?v=VtnDIKLEIOY

Toiminnallisista menetelmista kertovia nettisivustoja
Kansan Sivistystyon Liitto KSL ry: Osallistavat menetelmat. Tuki- ja virikeaineisto.
http:/Avww.ksl.fi/images/osallistavatmenetelmat.pdf

Lapset kertovat ja toimivat ry: Sadutus
http:/Awvww.edu.helsinki.fi/lapsetkertovat/Sadutus/sadutus_paa.htm

Mannerheimin Lastensuojeluliitto: Voimaa virtaa. Menetelmamateriaali osallisuudesta tukioppilas-
toimintaan ja MLL:n nuorisotydhdn

http://mll-fi- bin.directo.fi/@Bin/2bdd2984d1eb620c301b9d8342891ada/1414075756/applica-
tion/p df/13118404/MLL%20-%20Voima%?20virtaa.pdf

Mannerheimin Lastensuojeluliitto: Kuulun! Vélineita ryhma toiminnan tukemiseen

http://mll-fi- bin.directo.fi/@Bin/c81bb2b3184d702f4f7c586885bef0b9/1414074594/application/
pd 1/15493454/MLL%20Kuulun_www.pdf

Jelli jarjestotietopalvelu (Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys): Apua ja ohjeita jarjestotoimintaan
http:/Avww.jelli fi/valineita-jarjestotyohon/apua-ja-ohjeita- jarjestotoimintaan/menetelmia-tyosken-
telyyn-ja-ryhmatoimintaan/

Suomen Pakolaisapu: Vertaisryhmatoiminnan opas

http:/Avww.pakolaisapu. fi/fi/kotimaan-tyo/kasvokkain/materiaalipankki.html

Terveyden ja hyvinvoinnin Laitos THL: Piste tapaturmille! Tydmenetelmia

http:/Avww.thl fiffi_FlAveb/pistetapaturmille-filapset-ja-nuoret/nuoret/turvallisesti- mestoille/tyome-
netelmia
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Liite 1
Tukiverkossa toimineet henkilot
ja toimintaa tukeneet tahot

Palkatut tyontekijat

Hankejohtaja Paivi Hieta (ent. Muma) 2012-2014
Minna Lahteenmaki, 2014-2015
Hankekoordinaattori Ala Saeed, 2012-2015

Vertaistukiohjaajat

Festus Abrah-Yebeah, Petros Alisafis, Majid Allahyari, Mirza Paula Antunes, Nageh Attallah,

Sami Omer Awla, Admiro Bunga, Parsa Cyrus, Guled Dahir Ali, Mahamed Mahamed Deeq Ahmed,
Rasoul Deghnan, Federico Ferrara, Mostafe Hagi, liro Huntus, Omer Isar, Mahadou Alpha Isiallo,
Barbosa Melo, Ali Amina Mohamed, Filsan Mohamed, Orock Ayuk Nyakpo, Adelia Pinto,

Rezai Mohamed Reza, Alexandre Riviello, Feriba Samadi ja Bawa Mohamed Sanoussi

Vapaaehtoiset
Onni Hart, Aila Jillmark, Arja Lindvall-Ristimaki ja Pirita Viljamaa

Taloudellista tukea antaneet tahot
Paivikki ja Sakari Sohlbergin saatio
NNKY

Opintokeskus Visio

Microsoft

Laina.fi

Laura Valtonen

Muut toimintaa tukeneet tahot
Helsingin Jalkapallo Klubi HIK ry
Kansainvalinen vapaaehtoisty® (KVT)
Japanin suurlahetystd

Kartanon ratsastajat KARAT ry
Lastensuojelun keskusliitto
Sairaanhoitaja-lehti

Sibeliuspuiston Minigolf ry
Rakennusliitto

Kansan Raamattuseura

Tiedekeskus Heureka

Uudenmaan partiopiirin SCOUTTI 2-hanke

Suomen Pakolaisapu kiittda lampimasti kaikkia toimintaa tukeneita!
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Ohjaajasopimus
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VERTAISTUKIOHJAAJAN SOPIMUS
TUKIVERKKOHANKE 2012-2015

Sopimus allekirjoitetaan ennen ryhman alkamista, 1kpl molemmille osapuolille

1. Sitoudun vertaistukiohjaaksi allekirjoituspaivasta 30.6.2015 asti.

2. Vertaisohjaajan peruskoulutuksen kdyneen ohjaajan palkkio on 17 € /tunti. Tunteihin sisaltyy ver-
taisryhman ajan lisdksi 15 min valmistelua ja 15 min purkuaikaa. Palkkapdiva on 5. tai 20.paiva/

kuukausi. Poikkeuksista sovitaan erikseen.

3. Vertaisohjaajan palkkio paiva- tai yoleireiltd on 8,5 €/tunti. Palkkiota maksetaan korkeintaan 10:Ita
tunnilta / leiripdiva.

4. Matkakustannukset maksetaan erikseen edullisinta juna/bussilippua vastaan.

5. Ohjaaja pitaa listaa ryhmaan osallistujista osallistujalistalla, jossa on osallistujien omakatiset alle-
kirjoitukset.

6. Ohjaaja toimittaa jarjestavalle taholle joka ryhman lopussa osallistujalistan, tuntiraportin, paivara-
portit ja laskun matkakustannuksista. Palkkio maksetaan vain raportoidusta toiminnasta.

7. Jos ryhmdan ei tule ketdan, ohjaaja odottaa puoli tuntia mahdollisia mydhdastyneita ja tiedottaa
asiasta joko Minna Lahteenmaelle tai Ala Saeedille. Sen jalkeen han voi ldhted ja saa yhden tunnin
palkan.

8. Vertaisohjaajalla on vaitiolovelvollisuus. Tama tarkoittaa, ettei han koskaan, ei edes ryhman loppu-
misen jalkeen kerro ryhmaldisten asioita muille.

Ohjaajana sitoudun noudattamaan edelld mainittuja ohjeita.

Paikka Aika

Vertaisohjaajan Tukiverkon hankejohtajan
allekirjoitus ja nimenselvennds allekirjoitus ja nimenselvennds

Suomen Pakolaisapu

Kaikukatu 3, 4. kerros, 00530 HELSINKI FINLAND
Puhelin 09 696 2640 - Faksi 09 876 4271
Y-tunnus: 0202243-0 - Kotipaikka: Helsinki
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Esimerkkeja Tukiverkon
ohjaajatapaamisissa kaytetyista
toiminnallisista menetelmista

Tukiverkon ensimmaisissa ohjaajatapaamisissa on kdytetty esimerkiksi seuraavaa
tutustumisharjoitusta.

Piirra pari ja tutustu

Osallistujat jaetaan pareiksi lukujen avulla esim. 1,2,3,4.. Sitten saman luvun saaneet henkil6t muodostavat
parin. Taman jalkeen osallistujille jaetaan paperia ja kynat. Tavoitteena on piirtda toisen kuva omaan paperiin.

Piirtdmisen jalkeen haastatellaan paria ja kysytdan parilta kysymyksia esimerkiksi: Mista sind pidat? Mita har
rastat? Vastauksia ei kirjoiteta paperille vaan ne pitda muistaa. Piirtdmisen jdlkeen muodostetaan yhteinen piiri,
jossa esitelldaan oma pari ja kerrotaan hanesta muille ryhmaldisille.

Turvapaikkaprosessia on kasitelty myds draaman keinoin. Harjoitus on auttanut ohjaajia
hahmottamaan rooliaan turvapaikkaprosessin keskelld eldvan nuoren ohjaajana.

Turvapaikkaprosessin kasitelty draaman keinoin

Koulutettavat jaetaan kolmeen eri ryhmaan. Jokaiselle ryhmalle annetaan aihe, josta he tekevat naytelman.
Lopuksi ohjaajat esittavat naytelmat toisilleen.

"Luokaa nadytelma, jossa:

1. Raskaana oleva tyttd asuu vastaanottokeskuksessa ilman miesta ja ilman perhettd. Miten autatte tytt6a?
2. Kaksi tyttda on saanut kielteisen oleskelulupapaatoksen. Miten autatte surun murtamia tytt6ja?

3. Vastaanottokeskukseen on saapunut uusi poika ilman vanhempia.

Poika ei puhu suomea eika englantia. Hanen matkansa Suomeen on ollut raskas.

Miten autatte poikaa sopeutumaan?"

Hyvinvointia on kasitelld muun muassa pienryhmatydskentelyn avulla.

Osallistujat jaetaan ryhmiin, jossa pohditaan mita tarkoittaa lapsen hyvinvointi.
Ensin keskustellaan ryhmissa, minka jalkeen piirretaan paperille rynmaélaisten mielikuva lapsen hyvinvoinnista.
Piirtdmisen jalkeen, jokainen ryhma kertoo oman kuvansa sisallon muille osallistuijille.

Nuoruuden kehitysvaiheet on kayty lavitse pareittain seuraavien kysymysten avulla:

- Millainen oli sinun nuoruutesi?

- Mita vanhemmat ja sukulaiset odottivat sinulta kun olit nuori?

- Mita oikeuksia ja velvollisuuksia nuorilla on kulttuurissasi/kotimaassasi?

- Miten nuoruus maaritellaan kulttuurissasi? Mita vaiheita siihen liittyy?

- Miten suomalaiset nuoret mielestasi eroavat kotimaasi/ Iahtémaasi nuorista?
- Miten kasitykset nuoruudesta eroavat mielestasi suomalaisesta kulttuurista?
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Ryhmakerran raportointilomake
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Pako
Pakolaist

TUKIVERKON VERTAISRYHMAN PAIVARAPORTTI

Paivamaara ja paikka

Ohjaajan nimi

Paivan aihe

OHJAAJAN OMA ARVIOINTI

Mika onnistui?

Mika ei mennyt hyvin?

Minkalainen ryhmahenki oli ryhméssa?

Tuliko esiin tuentarpeita tai ongelmia?

Muuta

Kustannukset

Osallistujien ika ja kieli

Paikka Aika

Suomen Pakolaisapu

Kaikukatu 3, 4. kerros, 00530 HELSINKI FINLAND
Puhelin 09 696 2640 - Faksi 09 876 4271
Y-tunnus: 0202243-0 - Kotipaikka: Helsinki




