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1. JOHDANTO

Kun ihmiset muuttavat uuteen maahan, moni pyytad tukea toiselta samassa tilanteessa
olevalta. Toisen kotoutujan koetaan usein ymmartavan, miltd uudessa maassa ja
paikkakunnalla asuminen tuntuu. Kotoutumista edistdvdssa tavoitteellisessa
vertaistoiminnassa osallistujat saavat faktatietoa vertaisohjaaijilta ja tukea muilta, joilla on
samanlainen eldmantilanne. Uuteen elinympdristdon liittyvien asioiden ymmarrys syvenee, kun
niitd kaydadn lapi keskustellen ja on tilaa esittdd tarkentavia kysymyksia turvallisessa
ympdaristossd. Vertaistoimintaa voidaan jarjestdd myos kotoutujien didinkielelld.
Parhaimmillaan vertaistoimintaan osallistuvan itseluottamus kasvaa, hdnen tietonsa ja
voimavaransa lisdantyvat ja han 16ytad paikkansa olla ja toimia uudessa yhteiskunnassa.

Kotoutumista edistava vertaistoiminta on vaikuttavaa ja yksiléd voimaannuttavaa, kun
toiminta perustuu osallistujia yhdistaviin tarpeisiin, silld on selkedt ja konkreettiset tavoitteet ja
ryhmad ohjaavat koulutetut vertaisohjaajat, joiden ty6td organisaatio tukee.
Tarkoituksenmukainen kotoutumista edistdva vertaistoiminta on vdliaikaista, ja se tukee
ihmistd toimimaan itsendisesti. Kuitenkin esimerkiksi ikddntyneiden vertaistoiminnan on hyva
olla pidempiaikaista tukea.

Suomen Pakolaisapu kehittdd kotoutumista edistavaad vertaistoimintaa kouluttamalla
vertaisohjaajia, tukemalla organisaatioita vertaistoiminnan kdynnistdmisessa ja
suunnittelemisessa sekd koordinoimalla yhteistyoverkosto Vetoa. Pakolaisapu kokeilee myds
vertaistoiminnan uusia muotoja ja tuottaa vertaistoimintaa koskettavaa tietoa ja materiaaleja.

Suomen Pakolaisapu toteutti omakielisia tietopohjaisia etavertaisryhmid yhteistydssa Irakin
Naisten Yhdistys ry:n sekd Pudasjdrven ja Porin kaupunkien kanssa syksyllad 2018. Toiminnan
jarjestamista koskettava opas on luotu ndiden kokemuksien perusteella. Etdvertaisryhmat —
Vertaistoimintaa videoyhteyden valityksella on tarkoitettu kaikille kotoutumista edistavasta
vertaistoiminnasta kiinnostuneille toimijoille.
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2. ETAVERTAISRYHMAT

"Aiemmin ajattelin, etta etaryhmdan ei voi osallistua. Ajattelin, ettd se ei mene hyvin. Mutta
kun aloitin, ymmarsin, ettd se olikin parempaa kuin ajattelin. Se meni todella hyvin.
Ymmadirsin, etta etdryhmdssakin voi oppia yhta hyvin kuin ryhmdadssa, joka on ldsna.”

Etavertaisryhmdn osallistuja, joulukuu 2018.

Vertaisryhmdtoiminta antaa mahdollisuuden vastavuoroiselle kokemusten ja ajatusten
vaihdolle. Se on mahdollisuus edistad useiden yksildiden kotoutumista samanaikaisesti heita
yhdistavien tarpeiden ndkoékulmasta. Etavertaisryhmat ovat tapa tuoda yhteen kotoutumisen
parissa tyoskentelevid toimijoita valtakunnallisesti, hyodyntad eri toimijoiden asiantuntemusta
seka tarjota kotoutumista edistavad vertaistoimintaa sitd kaipaaville ympari Suomen.
Etavertaistoiminnalla tarkoitamme tdssd oppaassa vertaisryhmad, jossa ohjaajat ja
ryhmadldiset tapaavat videoyhteyden valityksella.

2.1. KENELLE ETAVERTAISTOIMINTA SOPII?

Etavertaisryhma on hyva ratkaisu tilanteessa, jossa paikkakunnalla ei ole riittavasti samaa
kieltd puhuvia kotoutujia, kotoutujille sopivaa vertaisohjaajaa tai muutoin riittdvad osaamista
ja resursseja kotoutumista edistdvdn vertaistoiminnan toteuttamiseen. Monille vertaistoimintaa
toteuttaville organisaatioille taas valtakunnallinen kohderyhman tavoittaminen ja uusille
paikkakunnille jalkautuminen saattaa olla haasteellista. Etavertaisryhmat voivat myds toimia
tilanteissa, joissa kohderyhman kynnys avautua oman eldmdn haasteista omalla
paikkakunnalla on korkea.

r
.

%

.
.

- e

PGkO;OiSCIpu Suomen Pakolaisapu, Elimédenkatu 15, 00510 Helsinki



Sivu |5

2.2. MITEN RYHMIA VOI TOTEUTTAA VIDEOYHTEYDELLA?

Ryhman toteutustapa ja yhteydenpidon vdline vaikuttavat siihen, minkdalaista kohderyhmaa
toiminnalla on mahdollista tavoittaa. Videoyhteyden kautta vertaistoimintaa on mahdollista
jarjestaad luku- ja kirjoitustaidottomien kanssa tai kielelld, jonka kirjoitustaito ei ole sujuvaa.
Kasvokkaisessa vuorovaikutuksessa voidaan kdyttdd myods menetelmid, jotka eivat kirjallisessa
muodossa ole toteutettavissa. Videoyhteyden vdalitykselld vertaisryhmid voi toteuttaa monella
tapaa.

a. Osallistujat kokoontuvat samassa tilassa. Vain ohjaaminen tapahtuu etand.
e Kun ryhmaldiset kokoontuvat samaan paikkaan, paikallinen
yhteistyokumppani voi huolehtia tiloista ja yhteydesta.

b. Osallistujat kokoontuvat pieniin ryhmiin tai pareihin paikkakunnittain ja
osallistuvat samojen vertaisohjaajien ohjaamaan ryhmaan. Myos ohjaaminen
tapahtuu etana.

e Kun ryhmaldiset kokoontuvat samoihin paikkoihin, paikalliset
yhteistyokumppanit voivat huolehtia tiloista ja yhteydesta.

c. Osallistujat osallistuvat itsendisesti eri tiloista kasin. Myds ohjaaminen
tapahtuu etana.
e Kukin ryhmalainen huolehtii osallistumisestaan ja yhteydestadn
itsendisesti.
1. Tama vaatii osallistujilta tarkoitukseen soveltuvia vdlineitd ja
riittavia tietoteknisid taitoja.
2. Tama vaihtoehto voi olla hyva ratkaisu, kun aihepiiri on erityisen
sensitiivinen ja osallistujien kynnys puhua aiheesta samalla
paikkakunnalla asuvien kanssa on korkea.

d. Ryhma voi myos olla sekoitus yllé mainituista, joissa osa ryhmalaisista
kokoontuu fyysisesti saman ruudun Garelle ja osa osallistuu itsendisesti omilta
pdatteiltaan.

PGkOEQiSOpu Suomen Pakolaisapu, Eliméenkatu 15, 00510 Helsinki
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2.3. MITA VALINEIDEN VALINNASSA TULEE HUOMIOIDA?

Etavertaisryhmid on mahdollista toteuttaa monien eri yhteysvdlineiden avulla. Koska valineet
vaihtuvat ja kehittyvat, kdsittelemme niitd tassa oppaassa hyvin yleisella tasolla. Valineen
valinnassa kannattaa aina huomioida sen helppokdyttoisyys kaikkien kayttajien nakdkulmasta.
Valittavan ohjelman lisdksi on tarkedd miettia laitteistoa, jolla ryhmda toteutetaan.

Osallistujat kokoontuvat yhteisessa tai useissa yhteisissa tiloissa. Ohjaaminen tapahtuu
etana.

Mieti naita:

e Jos jarjestavat organisaatiot huolehtivat yhteyksistd, toimintaa voi helpottaa se, ettd

vdlineet ovat tyontekijoille ennestadn tuttuja.

¢ Mahdollistaako valine useiden ruutujen samanaikaisen ndkymisen?

e Onko vdlineelld toiminnallisia ominaisuuksia, esimerkiksi osallistujien jako pienryhmiin?
Tee nain:
Tarjoa ryhmalle tarpeeksi suuri ruutu, jotta kaikki voivat ndhda ohjaajat yhtdaikaisesti.
Sijoita kamera niin, ettd kaikki ryhmalaiset ndkyvat samanaikaisesti ohjagijille.
Ulkoinen kaiutin ja mikrofoni parantavat ddnenlaatua.
Videoyhteyden avulla voidaan kaydad keskustelua, nahdd ryhmadldiset ja ohjaajat seka
kayttaa erilaisia osallistavia menetelmid. Paikallinen yhteistydkumppani voi jakaa
tarvittavia materiaaleja.

Osallistujat osallistuvat itsendisesti eri tiloista kdsin. Ohjaaminen tapahtuu etana.

Mieti naita:

e Onko kaytettava valine osallistujille ennestadn tuttu?

e Tuleeko osallistujien ladata kdyttéonsad uusi ohjelma osallistuakseen vertaisryhmadn?

e Tuleeko osallistujien luoda uuteen palveluun uusi kayttdjatili osallistuakseen

vertaisryhmaan?

Milla kielilla valinettd on mahdollista kayttaa?

Millad merkistoilld valinettd on mahdollista kayttaa?

Mahdollistaako valine useiden ruutujen samanaikaisen ndkymisen?

Onko valineelld toiminnallisia ominaisuuksia, esimerkiksi osallistujien jako pienryhmiin?
Tee nain:

o Kokeile osallistujien kanssa, ettd kdytettava valine toimii ja sitd osataan kayttdd ennen
ryhmdkauden alkua. Esimerkiksi ryhman kdynnistymistd edeltdvat alkuhaastattelut
voidaan toteuttaa videoyhteyden kautta.

e Osallistavissa menetelmissd tulee huomioida, etteivat osallistujat ole keskenadn
fyysisesti samassa tilassa. Hyédynnd videoita ja verkossa olevaa materiaalia.

Hyva Internet-yhteys!

Toimivan videoryhman toteutumiseksi tarvitaan aina nopea Internet-yhteys sekd hyva kuvan-
ja danenlaatu. Kun yhteys toimii hyvin, vuorovaikutus ei kdrsi ja vertaisryhmad voidaan
toteuttaa hyvin samankaltaisin menetelmin, kuin ryhmissa, joissa ohjaajat ja ryhmaldiset
kokoontuvat fyysisesti samassa tilassa. Taéma on mahdollista erityisesti jarjestelyssa, jossa
ryhmaldiset kokoontuvat yhteen tilaan saman ruudun adrelle. Jos haluat tarkempia tietoja
sopivista vdlineistd, voit aina olla yhteydessd Pakolaisavun vertaistoiminnan suunnittelijoihin.

PGkOEQiSOpu Suomen Pakolaisapu, Eliméenkatu 15, 00510 Helsinki
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3. ENNEN RYHMAA

3.1. YHTEISTYOKUMPPANEIDEN VALINTA JA YHTEISTYON ALOITTAMINEN

Etavertaisryhman toteuttaminen kaynnistyy yhteistydkumppanien [0ytédmisestd. Toimivassa
yhteistydssa osaaminen ja resurssit tdydentavat toisiaan.

Yhteistyokumppaneiden osaaminen, resurssit, vastuut ja roolit:

Paikallinen organisaatio
v" yhteys alueella oleviin kotoutujiin
v' tieto alueen kotoutujien tarpeista
v paikallistuntemus
v' osallistujat yhteisessd tai useissa yhteisissd tiloissa
> tietokone, verkkoyhteys, ruutu, ulkoinen mikrofoni ja kaiutin
» pdasy tarvittaviin tiloihin

Vertaisryhmaa ohjaava organisaatio
v osaaminen kotoutumista edistdvdsta vertaisryhmdtoiminnasta
v' kielitaitoiset ja koulutetut vertaisohjaajat
v' resurssit rynman sisdltéjen suunnitteluun ja toiminnan
toteuttamiseen
v' tietokone, verkkoyhteys, ulkoinen mikrofoni ja kaiutin
v' tila ryhmdn ohjaamiselle

Tyonjaosta sovittavaa

kdytettavat tilat

ryhmastd tiedottaminen ja osallistujien rekrytointi
ryhman ohjelma ja kokoontumiskertojen sisallot
ryhmadldisten alku- ja loppuhaastattelut
ohjaajien perehdyttdminen

ohjaajien palkkiot

toiminnan seuranta ja arviointi

toiminnan budjetti

DY N NI NI NI N NN
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Etavertaisryhmdn organisoinnissa on monta vaihetta ja iso osa organisaatioiden tydsta
tehdddn ennen ryhmien varsinaista kdynnistymista.

Nain paikallisen organisaation ty6 etenee kaytdnnossa.

Selvitd minka kielisille ja minkalaisessa eldmdntilanteessa eldville kotoutujille
vertaisryhma olisi erityisen tarpeellinen

Perehdytd ohjaamisesta vastaavaa yhteistyokumppania kotoutujien tilanteesta seka
paikkakunnan palveluista ja mahdollisuuksista kotoutujien ndkokulmasta.

Tue vertaistoimintaa toteuttavaa organisaatiota suunnittelutydssa.

Tiedota ryhmasta ja tuo paikkakunnan kotoutujat ja vertaistoimintaa toteuttava
organisaatio yhteen.

Tarjoa tarvittavat tilat ja valineet ryhman kokoontumista varten.

Nain vertaisryhmad ohjaavan organisaation tyo etenee kdytannossa.

Selvitd minka kielisille ja minkdlaisessa elamdntilanteessa elaville kotoutujille
vertaisryhma olisi erityisen tarpeellinen paikallisen organisaation avulla.

Tutustu kotoutujien tilanteeseen sekd paikkakunnan palveluihin ja mahdollisuuksiin
kotoutujien ndkdkulmasta paikallisen organisaation avulla.

Rekrytoi ja perehdytd ryhman vertaisohjaajat. Toiminnan suunnittelu tapahtuu
ryhmdnohjaajien kanssa.

Tee alustavat suunnitelmat ryhmdatoiminnan muodosta: jarjestetddnkoé esimerkiksi
vertaistukiryhma tai tietopohjainen oppimisvertaisryhma?

Tee alustavat suunnitelmat vertaisryhmdakauden sisalloista.

Paata, miten suhde ryhmaldisiin luodaan: matkustavatko ohjaajat tapaamaan
ryhmaldisia vai tutustutaanko ryhmaldisiin etayhteyksien kautta.

Varaa aikaa ryhmasta tiedottamiseen. Ryhmaldisid voidaan tavoittaa eri kanavilla
tiedottamalla tai henkilokohtaisilla kontakteilla yhteistyokumppanin avustuksella.
Toteuta alkuhaastattelut ryhmdldisten tavoittamisen jalkeen. Tutustu ryhmdaldisiin ja
tarkenna ryhmaldisten tarpeita. Mieti etukdteen, miten saat ryhmaldisten tarpeet esille
ja osallistat heiddt vertaisryhmdn ohjelman suunnitteluun.

Suunnittele ryhmdn ohjelman kokonaisuus haastatteluista saatujen tietojen perusteella.
Ole vertaisohjaajien tukena koko ryhmdkauden ajan ja toimi sovitun tyénjaon mukaan.

PAKOLAISAVUN SUOSITUKSET:

Organisaatio, jolla on valmiuksia kotoutumista edistavan vertaisryhmdn ohjaamiseen:

kielitaitoinen ja koulutettu ohjaajapari, joista ainakin toinen on kotoutumisen Suomeen
itse kokenut vertaisohjaaja

osaaminen ja resurssit ryhmadn sisdltéjen suunnitteluun ja toiminnan organisoimiseen
tarvittavat valineet ryhmdn ohjaamista varten

Organisaatio, jolla on yhteys kohderyhmaadn ja tieto paikkakunnalla asuvien kotoutujien
tarpeista:

osaaminen paikkakunnan palveluista ja mahdollisuuksista kotoutujien nakékulmasta
mahdollisuus tarjota tai jarjestdd tarvittavat tilat ja valineet ryhman kokoontumisia
varten

mahdollisuus tavoittaa paikkakunnan kotoutujat ja tiedottaa ryhmdasta

PGkOEQiSOpu Suomen Pakolaisapu, Eliméenkatu 15, 00510 Helsinki
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3.2. OHJAAJIEN VALINTA JA PEREHDYTYS

Vertaisohjaajat ovat avainasemassa vertaisryhmdn onnistumisen kannalta. Pakolaisapu
suosittelee, ettd ryhmid ohjaisi aina ohjaajapari. Ohjaajat tukevat toinen toisiaan, ja talldin
ryhmakerta ei peruunnu esimerkiksi yksittdisen sairastumisen johdosta.

Sopivan vertaisohjaajan valintaan vaikuttavat:
¢ mahdolliset kielivaatimukset
e motivaatio
e yhteiskuntatuntemus ja asenne kotoutumiseen
e tasapainoinen eldmantilanne
¢ henkilokohtaiset ominaisuudet
e eettisiin ohjeisiin sitoutuminen
e vertaisohjaajakoulutus tai halukkuus kouluttautua
e muut vertaisuutta tukevat tekijat, kuten tausta, ika, sukupuoli, didinkieli

Ohjaajien perehdytyksen tulee sisaltaa:

o kaytettavat valineet ja laitteistot

¢ ryhmakauden ohjelman ja ryhmakertojen sisdltojen yhteinen suunnittelu

e toiminnan seuranta ja arviointi

e ryhmalaisten asuinpaikkakunta
-> Vertaisohjaajien on tdrkedd toteuttaa ryhman aloittamista edeltavat
alkuhaastattelut jo luoda samalla suhde ryhmaldisiin. Samalla he tutustuvat
ryhmaldisiin ja heiddn elamantilanteisiinsa.

PAKOLAISAVUN SUOSITUKSET:

Vertaisohjaajat:
e Ohjaajapari, joista toinen on kotoutumisen itse kokenut vertaisohjaaja ja toinen
didinkieleltdan suomenkielinen ohjaaja
e Vertaisohjagjien koulutus on tdarkedd! Pakolaisapu jarjestad useita
vertaisohjaajakoulutuksia vuodessa.

=» Haluaisitko jarjestdd ryhman, mutta kielitaitoinen tai muutoin sopiva vertaisohjaaja
puuttuu? Ota yhteyttd Pakolaisavun vertaistoiminnan suunnittelijoihin.

PGkOEOiSGpU Suomen Pakolaisapu, Eliméenkatu 15, 00510 Helsinki
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3.2. OSALLISTUJIEN TARPEET JA TAVOITTEIDEN SUUNNITTELU

Kotoutumista edistavalla vertaisryhmadlla tulee aina olla selkedsti madritellyt tavoitteet, jotka
perustuvat ryhmaldisid yhdistaviin tarpeisiin seka haluttuun lopputulokseen. Ryhmasta
kertominen ja osallistujien sitouttaminen on helpompaa, kun toiminnalla on selked tavoite.
Etadryhmdatoiminnassa osallistujien asuinpaikkakunnan huomioiminen on olennainen osa
suunnittelutyota. On tarkedd, ettd vertaisryhman suunnittelijat ja ohjaajat ymmartavat,
minkdlainen kotoutujien tilanne ja toimintamahdollisuudet ovat kyseiselld paikkakunnalla.

3.4. RYHMALAISTEN VALINTA JA REKRYTOINTI

Ryhmalaisten valinta perustuu paikallisen organisaation tyontekijoiden tietoihin:

e Millaisia kotoutujia paikkakunnalla on ja kenelle vertaisryhma voisi olla hyodyllinen?

Ovatko ryhmaldiset vertaisia keskenadan?

e Ryhmaldisia tulee yhdistdd yhteinen tarve, joka sopii ryhmadn tavoitteisiin.

Minkalaiselle kohderyhmalle on mahdollista jarjestad vertaistoimintaa?

¢ Ryhmadldisten valintaan voivat vaikuttaa myos kdytéssa olevat vertaisohjaajat: jos
vertaistoimintaa toteuttavalla organisaatiolla on kaytdssadn arabiankielinen
vertaisohjaaja, voi ryhmaldisiksi rekrytoida ensisijaisesti arabiankielisia kotoutujia.

Miten potentiaaliset ryhmalaiset tavoitetaan?

¢ Ryhmadldisten rekrytoinnissa kannattaa hyédyntdad erityisesti paikallisen organisaation
kontakteja ja henkilokohtaisia suhteita.

e Voit hyddyntdd myods VeTo-verkoston ja Pakolaisavun tiedotuskanavia.

3.5. RYHMALAISTEN OSALLISTAMINEN

Kun ryhman tavoitteet on mietitty osallistujien nakdkulmasta, he sitoutuvat toimintaan
tehokkaammin. Hyva tapa vahvistaa ryhmd@dn sitoutumista on ottaa osallistujat mukaan
suunnitteluun. Alkuhaastatteluiden kautta saadaan tarkka tilanne osallistujien
eldmantilanteesta ja samalla ryhmadldiset voivat itse vaikuttaa ryhman tavoitteisiin.
Osallistujien tapaaminen fyysisesti on tehokkain tapa sitouttaa ryhmadn ja luoda suhde
ryhmaldisiin. Voit jarjestdd alkuhaastattelut yksilo- tai ryhmdhaastatteluna.

"Oli vaikuttavaa,
etta te tulitte
pitkdn matkan
meiddn takia.”
Etévertaisryhméh

joulukuu 2

-t
_ -
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3.6. ALKUHAASTATTELUT JA TAVOITTEIDEN TARKENNUS

Miksi?

e Alkuhaastattelut ovat oleellinen osa luottamuksen ja suhteen rakentamista ryhmaldisten ja
ohjaajien valilla, eikd niitd voi jattad tekematta.

e Alkuhaastattelut ovat paras keino saada ajankohtaista tietoa ryhmaldisten
eladmantilanteista ja tarpeista.

e Alkuhaastatteluiden kautta ryhmaldiset pddsevat vaikuttamaan ryhmakauden sisaltoihin ja
mahdollisesti myds aikatauluun.

e Alkuhaastatteluista saatavan tiedon avulla on mahdollista seurata ryhmdkauden aikana
tapahtuvaa muutosta, joka on oleellinen osa arviointia.

Ennen:

e Valmistele ryhmdan ohjelmaa ja kdsiteltavia aiheita, jotta ryhmaldisten tarpeita voidaan
tarkentaa konkreettisten vaihtoehtojen joukosta.

e Pdaatda vaihtoehtoiset tapaamisajat, joista ryhmaldiset voivat danestdad itselleen sopivinta.

¢ Valmistele alkuhaastatteluiden kysymykset, jotta kaikilta ryhmaldisilta kysytdan samoja
asioita.

e Pdaatd haastatteluiden toteuttamistapa. Alkuhaastattelut voidaan toteuttaa etdyhteyksilla
tai kasvokkain. Ryhmaldisten luokse matkustaminen on toimiva keino luoda suhde ja
sitouttaa ryhmaan.

e Jos jarjestat alkuhaastattelun ryhmdhaastatteluna, huolehdi siita, ettd kuulet eri
osallistujien mielipiteet ja tarpeet.

e Sovi kaytdnndn asiat ja tydnjako: haastatteluajat, milla kielelld haastattelu toteutetaan,
kuka kysyy kysymykset ja kuka kirjaa vastaukset yl0s.

Jalkeen:

o Kay alkuhaastatteluista saatu tieto Iapi kokonaisuutena. Mitkd tarjotuista aiheista
koskettavat ja yhdistavat ryhmadldisia eniten ja mika tapaamisajoista sopii heille parhaiten?

e Tarkastele korostuiko alkuhaastatteluissa jokin tarve, jota ei oltu vield huomioitu
ryhmdkauden ohjelmassa. Tee tarvittavat muutokset.

3.7. KAYTANNON JARJESTELYT JA TAVALLINEN RYHMAKERTA

Kaytettavat tilat:

e Toimiva Internet-yhteys ja valineet: tietokone, erillinen ruutu, ulkoinen mikrofoni ja kaiutin.
e Keskeinen sijainti ja tuttuus: paras kokoontumistila on sellainen, jonka kautta ryhmaldiset
voivat kiinnitty&d myés muuhun tarjolla olevaan paikallistoimintaan.

Paikallinen yhteyshenkil6:

e Jdrjestd etayhteydet ja tilat valmiiksi ja korjaa pois ryhmdkerran pdadtyttyd. Testaa toimiiko
yhteys ja laitteisto ennen ryhmakerran alkua.

e Jaa tarvittaessa tulostettuja materiaaleja.

¢ Huolehdi mahdollisista tarjoiluista.

e Jdrjestd lastenhoito, mikali ryhmadlaisilla on lapsia, jotka ovat esteend ryhmddn
osallistumiselle.
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Vertaisryhmaa ohjaava organisaatio:

e Jdrjestd etdyhteydet ja tilat valmiiksi ja korjaa pois ryhmakerran padtyttya. Testaa toimiiko
yhteys ja laitteisto ennen ryhmakerran alkua.

e Ldhetd tarvittaessa materiaaleja yhteistydkumppanille tulostettavaksi tai ryhmaldaisille
tutustuttaviksi.

e Valmistaudu jokaista ryhmdkertaa varten. Kirjoita késikirjoitus ryhmakerran rakenteesta ja
sisallosta.

e Pyydd ryhmalaisiltd palautetta ryhmakerran lopuksi.

Asiantuntijavieras etana:

e Ohjeista asiantuntijavierasta puhumaan ensisijaisesti ryhmaldisille, eli puhumaan
mikrofoniin ja katsomaan kameraan.

e Perehdytd vieras ryhmaldisten tilanteesta ja siitd, mistd ryhmakaudella on jo keskusteltu.

¢ Huomioi paikallinen konteksti, jotta ryhmaldaisille ei esimerkiksi esitelld palveluita, joita
paikkakunnalta ei 16ydy.

e Sovi mahdollisesta tulkkaamisesta ja huomio siihen kuluva aika: sisallon kasittelyyn kuluu
tulkattuna vahintaan kaksinkertainen aika.

e Osallistavien menetelmien kayttd auttaa keskittymisen yllapitdmisessa.

"Suomessa toimiminen on helpottunut
niissd asioissa, joissa pystymme
toimimaan jo itsendisesti. Joissakin |
r.‘;q\s'%etissa tarvitsemme vielakin tulkkia.” |

Etavertaisryhman osallistt

’ .
-
A
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3.8. ESIMERKKI RYHMAKERRAN KASIKIRJOITUKSESTA

Esimerkki tietopohjaisen etdvertaisryhman ryhmakerran kasikirjoituksesta. Pohjamateriaalina
kaytettiin Pakolaisavun Suomi - Yhteiskuntaorientaation oppikirjaa. Ryhmakerran aiheena oli
perhe-elama ja tasa-arvo.

1. Aloitus | 10 min.
Ohjaajat toivottavat ryhmadldiset tervetulleiksi ja kertovat tdman ryhmakerran tavoitteet.

Ryhmdkerran tavoitteet:
a. Ryhmadldiset alkavat pohtia perhe-eldmadnsd osana suomalaista yhteiskuntaa.
b. Ryhmaldisten tiedot tasa-arvoisesta perhe-eldmastd ja puolisoiden oikeuksista
lisaantyvat.
c. Ryhmadldaiset jakavat ajatuksiaan perhe-eldmastddn Suomessa.

2. Kuulumiskierros | 10 min.
Kuulumiskierroksessa voi hyddyntdd ilmekortteja tai sen voi tehdd ilman apuvdlineitd.

3. Alustus: Mita perhe merkitsee | 15 min
Keitd sinun perheeseesi kuuluu?

4. Keskustelu: Mita perhe-eldma on Suomessa? | 50 min
Suomessa vallitsee erittdin yksildllinen kulttuuri. Aiemmin eri sukupolvet asuivat
Suomessa yhdessd. Noin 100 vuotta sitten oli tavallista, ettd samassa talossa asuivat
isovanhemmat, vanhemmat ja lapset. Taloissa saattoi asua myods tyontekijoita.
Tyontekijat puolestaan saattoivat asua erossa omasta perheestadn.

Hyvinvointivaltion kehittymisen myotd, iso osa perheistd muutti kaupunkeihin.
Vanhempien tausta ei endd sitonut ihmisid samaan asuinpaikkaan. Muutoksen myota
ihmiset alkoivat asua pienempind yksikkoind. Nyt yhdessd asunnossa asuu tavallisesti
vain ydinperhe: vanhemmat ja lapset. Nykyadn lainsddddnnén mukaan jokainen kantaa
vastuuta vain itsestddn ja alle 18-vuotiaista lapsistaan. Avioliittoon kuitenkin kuuluu
tiettyja velvollisuuksia.

Ajan myota ydinperheen rinnalla alettiin tunnustaa erilaisia perheitd. Avioerot yleistyivat
ja niihin liittyva haped vaheni. Alettiin myds hyvaksyd, ettd ihmiset voivat elad yksin tai eri
tavoin yhdessd. Esimerkiksi avoparit ja avoparit, joilla on lapsia, yksinhuoltajaperheet,
uusioperheet ja sateenkaariperheet ovat saaneet lisad oikeuksia.

Mitd ajatuksia tdmda herdttdda?
Tuntuuko tdma teista vieraalta tai tuntuuko joku hyvidlta?
Ovatko jotkut ndistd asioista teille tuttuja?

Ruvetaan nyt puhumaan puolisoiden oikeuksista ja tasa-arvosta. Suomea pidetadn
nykyisin monella mittarilla yhtend maailman tasa-arvoisimmista maista sukupuolten
suhteen. 1800-luvulla Suomessa naiset elivat miesten vallan alla. 1900-luvun alun
lainsGaddnto lisasi naisten oikeuksia. Sodan jalkeen on ollut tavallista, ettd naiset ja
miehet molemmat kdyvat toissa. Tastd on ollut etua yksildille, molemmille naisille ja
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miehille sekd yhteiskunnalle, silléd se on mahdollistanut koko Suomen talouden kasvun.
Nyt sitd pidetddn oleellisena osana yhteiskuntaa ja tasa-arvoa.

Naiset ja miehet voivat viettdd nykyddn sellaista eldmad kuin haluavat, kunhan he
noudattavat yhteiskunnan sadtdmaa lakia. Jokainen voi mennd naimisiin 18-vuotiaana
kenen kanssa haluaa. Tai eldd yksin tai muunlaisissa suhteissa.

Milta tama kuulostaa?

Perheisiin ja parisuhteisiin liittyy kuitenkin tiettyja oikeuksia ja velvollisuuksia (puhutaan
lisad lapsista toisella kertaa). Naité oikeuksia ovat:
o Keskindinen luottamus toisiaan kohtaan: toista ei saa kontrolloida henkisesti,
taloudellisesti tai fyysisesti. Jokaisella on vapaus tehda omia valintoja.
o QOikeus fyysiseen ja seksuaaliseen koskemattomuuteen: kumpikaan ei saa lyéda
toista, eika pakottaa toista seksiin.
e Perhettd koskevat paatokset tehdadn yhdessa: molemmat osapuolet osallistuvat
heitd koskevaan padtdoksentekoon.
o Elatusvelvollisuus: jos toinen on esim. ty6ton tai kotona lasten kanssa, hdnelle taytyy
ostaa ruokaa ja vaatteita.
¢ Yhteinen ja oma omaisuus: omaa omaisuutta ei ole velvollisuutta jakaa. Jos toinen
ottaa yksin lainaa, han on siitd yksin vastuussa. Jos yhteistd omaisuutta on, siihen
liittyvat padatokset pitdd tehdd yhdessa.
e Avio-oikeus: avioerossa omaisuus lasketaan yhteen ja jaetaan puoliksi. Avioehto voi
muuttaa tilannetta.
¢ Erotilanteessa molemmilla on oikeus olla vanhempi lapsille, jollei oikeus toisin
maaraad.

Milta tdma kuulostaa?
Miten koet sinun perheesi sopivan osaksi suomalaista yhteiskuntaa?

5. Palaute ja lopetus | 5 min
Ohjaajat vetavat lopuksi keskustelun yhteen kertomalla tarkeimmat asiat alustuksesta ja
yhteisestd keskustelusta. Lisdksi ohjaajat kiittavat kaikkia osallistumisesta ja
muistuttavat seuraavasta tapaamisesta.

3.9. ESIMERKKI RYHMAKAUDEN RUNGOSTA

Esimerkki tietopohjaisen etdvertaisryhmdan ohjelmarungosta. Ryhman keskidssa oli
omakielinen kotoutumista edistdva yhteiskuntatietous ja vertaistuki.

1. Tutustuminen ja Suomen historia

2. Perhe-eldma ja lapset (lapsen oikeudet ja aikuisen rooli kouluyhteistydssa)
3. Terveyspalvelut ja hatatilanteet

4. Koulutusjarjestelma ja aikuiskoulutus

5. Asuminen

6. Mielenterveys ja hyvinvointi

7.Yhdenvertainen yhteiskunta ja parisuhde

8. Kotoutuminen ja kotoutumiskaari

9. Tyo ja toimeentulo (oikeudet ja palkkaus + mistd haetaan t6ita lyhyesti)
10. Yhteenveto, todistusten jako ja loppujuhla
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4. RYHMAN JALKEEN

Ryhman jalkeen tehdddn loppuhaastattelut ja arvioidaan tuloksia.

4.1. LOPPUHAASTATTELUT

e Toteuta loppuhaastattelut alkuhaastatteluiden tapaan kasvokkain tai etdyhteyksien avulla.

e Selvitd mitd ryhmaldisille on tapahtunut ryhman aikana ja mita vaikutuksia ryhmalla on
ollut.

e Selvitd vastauksien avulla, saavutettiinko ryhmatoiminnalle asetetut tavoitteet.

e Selvitd loppuhaastatteluista saadun tiedon avulla, onko tarvetta uudelle ryhmdatoiminnalle.

4.2. PALAUTE YHTEISTYOKUMPPANEIDEN KESKEN

e Pyydd palautetta yhteistydkumppaneilta ja tee yhteenveto yhteistyosta.
e Anna itse palautetta yhteistydkumppanille.
o Tarkastelkaa eri perspektiiveistd, minkdlaisia vaikutuksia ryhmallé on ollut.
=» Vertaisryhmad ohjannut organisaatio saa palautetta siitd, minkalaisia vaikutuksia
vertaistoiminnalla on ollut ryhmadldisten elamiin paikallisessa arjessa.
=» Paikallinen organisaatio saa lisdtietoa ryhmadn osallistuneiden kotoutujien
eldmantilanteesta.

4.3. PALAUTTEIDEN JA ARVIOIDEN YHTEENVETO

e Tee lopullinen yhteenveto siitd, minkalaisia vaikutuksia ryhmalla on ollut, kun kaikki
palautteet ovat koossa.

e Arvioi tarvitsevatko osallistujat ryhmdatoimintaa myds jatkossa.

e Kerdd muistiin hyvat kadytannot ja asiat, jotka eivat toimineet.

e Raportoi taustaorganisaatiolle ja rahoittajalle.

elqmassanl.

Etavertaisryhman osallistuja, joulukuu 2018.
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5. LOPUKSI

5.1. SUOMEN PAKOLAISAVUN ETAVERTAISRYHMAT

Suomen Pakolaisapu toteutti syksylla 2018 kaksi videoyhteydellG toiminutta etdvertaisryhmaad
yhteistydssa Porin kaupungin ja Satakunnan yhteisdkeskuksen kanssa, Pudasjarven
kaupungin Mieli-hankkeen seka Irakin Naisten Yhdistys ry:n kanssa. Ryhmien ohjaajina
toimivat Pakolaisavun tydntekijat ja vertaisohjaajan tehtdvadn erikseen palkattu organisaation
ulkopuolinen tydntekija. Ryhmat olivat omakielisia tietopohjaisia vertaisoppimisryhmid, joiden
keskidssa oli omakielinen yhteiskuntatietous Suomesta.

Tietopohjaisten etavertaisryhmien tavoitteet:

1. Ryhmalgisten ymmarrys suomalaisesta yhteiskunnasta lisadantyy.

2. Ryhmaldaiset tukevat toisiaan uuden tiedon kdsittelyssa.

3. Ryhmaldaisten valmiudet toimia suomalaisessa yhteiskunnassa kasvavat.

Ryhmistd toinen toteutettiin persian ja toinen arabian kielelld. Toisessa ryhmistd osallistujina
oli vain naisia, toisessa oli sekd naisia ettd miehid. Ryhmasisaltdjen pohjamateriaalina
kaytettiin Pakolaisavun Suomi - Yhteiskuntaorientaation oppikirjaa.

Pakolaisavun ja kaupunkien tyontekijat tekivat yhteistyotd tavoittaakseen kohderyhman sekd
tutustuakseen ryhmaldisiin ja heiddn tarpeisiinsa. Sopivaa kohderyhmad ja tarpeita
kartoitettiin paikallisten yhteistydkumppaneiden tietojen avulla ja toteuttamalla valmiiksi
strukturoidut alkuhaastattelut kaikkien osallistujien kohdalla. Ohjaajat matkustivat tapaamaan
ryhmaldisiad ennen ryhmdkauden alkua molempien ryhmien kohdalla. Alkuhaastatteluista
saadun tiedon pohjalta ryhmakauden runkoja tarkennettiin ryhmaldisten toiveiden ja tarpeiden
pohjalta. Toisessa ryhmassa tavoitteisiin lisattiin mielenterveyden ja hyvinvoinnin tukeminen,
silléd ryhmdldisten eldmdntilanteet paljastuivat hyvin kuluttaviksi ja raskaiksi.

"Toivoin tietoa tyoeladmadsta ja perheestd ja sain tietoa ndista asioista.”

"Nyt tiedan velvollisuuteni ja oikeuteni. Olen oppinut paljon - toiveeni on toteutunut.”

Etavertaisryhman osallistujia, joulukuu 2018.

Molemmat ryhmat kokoontuivat yhteensa kymmenen kertaa kymmenen viikon ajan.
Molemmissa ryhmissd osallistujat kokoontuivat samaan paikkaan ja paikalliset
yhteistyokumppanit jarjestivat tilat, vdlineet ja yhteydet ryhmaldisille. Ohjaajat toimivat
yhdessd etdyhteyden pddssa, ja Pakolaisapu jarjesti tilat, valineet ja yhteydet ohjagiille.

Ryhmat olivat onnistuneita, ja etdyhteyksilla jarjestettyjen ryhmien toimivuus yllatti jarjestajat.

Vaikka yhteyksien kanssa oli valilld hankaluuksia eika kaikki sujunut ongelmitta, oli ryhmissa
kayty keskustelu rikasta ja luottamuksellista. Ryhmadldiset osallistuivat aktiivisesti ryhmiin ja
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olivat valmiita panostamaan omaan osallistumiseensa. Osallistujat olivat avoimia toistensa
mielipiteille ja uusille ajatuksille. Onnistuneet ryhmakerrat mahdollistivat ryhmille asetettujen
tavoitteiden saavuttamisen. Ryhmien osallistujista yksi on kouluttautunut nyt itse
vertaisohjaajaksi ja toimii omalla paikkakunnallaan vertaisohjaajana.

Haluatko tietaad lisaa vertaistuesta kotoutumisen kontekstissa?

> Lue epdmuodollista vertaistukea koskettava selvitys.

5.2. KIITOS

Suomen Pakolaisapu haluaa kiittda Pudasjarven Mieli-hanketta, Porin kaupunkia ja
Satakunnan yhteisdkeskusta sekd Irakin Naisten yhdistys ry:td ennakkoluulottomasta ja
erittdin sujuvasta yhteistydstd etdvertaisryhmien pilotoinnissa syksylla 2018. Pilotoiduista
ryhmista saatujen kokemusten perusteella Pakolaisapu suosittelee etdvertaisryhmia seka
organisaatioille, jotka haluavat toimia uusilla alueilla ja tavoittaa kotoutujia valtakunnallisesti
ettd niille toimijoille, joiden paikkakunnalla on tarve kotoutumista edistdvdalle vertaistoiminnalle,
mutta sopiva vertaisohjaaja tai tarvittavat resurssit ja osaaminen puuttuvat. Onnistuessaan
etdvertaistoiminta voi olla hyvin vaikuttavaa kotoutumista edistavad toimintaa.

Oppaan on kirjoittanut Heli Tikkanen, Vertaistoiminnan suunnittelija.

"Ryhman jalkeen tunnen, etta mind osaan ja mind voin. Olen saanut rohkeutta itseeni. Olen
saanut teiltd paljon positiivista energiaa. Nyt ajattelen, ettd voin mennd eteenpdin.”

Etavertaisryhman osallistuja, joulukuu 2018.

UUSIA ALKUJA VERTAISTOIMINNALLA

www.vertaistoimijat.fi

Pako:iaisapu

www.pakolaisapu.fi
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